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INFORME FINAL DE ASISTENCIA TÉCNICA
(completa la EMPRESA SOLICITANTE)

1. Datos de la Propuesta

	Expediente
	

	Consultor / ECA
	

	Tipo de consultoría
	

	Empresa solicitante
	

	Departamento
	
	Localidad
	

	Sector de actividad económica de la empresa. Introducir CIIU Rev. 4 a 4 dígitos de la rama principal. 

Si lo desconoce puede averiguarlo en
Código CIIU. Rev. 4  
	


Fecha de Inicio del período __/__/__

Fecha Finalización del periodo __/__/__

Objetivo de la propuesta

	Objetivo General
	Indicador verificable de cumplimiento

	Medio de Verificación

	Observaciones

	
	
	
	

	
	
	
	 


2. Evaluación de la Asistencia Técnica - Resultados
En la tabla siguiente detalle las principales actividades planificadas por el proveedor. Señale si se han cumplido (poniendo un % aproximado de cumplimiento). De ser necesario, explique lo ocurrido en la columna “observaciones”.

	Nº
	Actividad planificada
	%
	Observaciones

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


En caso de no alcanzar el 100% del cumplimiento de alguno de los temas, detallar los motivos en el siguiente cuadro

	N°
	Temas relevados y analizados
	Comentarios

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Describir a continuación en caso de ser necesario, los motivos generales de incumplimiento de las actividades

	


¿Cuáles fueron los principales resultados alcanzados?

¿Cuáles fueron las principales HERRAMIENTAS que le ha dejado esta consultoría? (Refiere a formas de hacer las cosas, técnicas, metodologías, etc.)

¿Cuáles fueron las principales dificultades que se presentaron durante la implementación de esta consultoría?

Evalúe la componente de Capacitación 
	PARTICIPANTES

	NOMBRE
	C.I
	CARGO
	ANTIGÜEDAD

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


¿Cuáles son las modificaciones que la Empresa debe realizar para poner en práctica las recomendaciones o soluciones de esta consultoría?

3. Evaluación del trabajo del consultor

En cada uno de los ítems que se presentan a continuación, le pedimos que evalúe al consultor con la siguiente escala: 1=Excelente, 2=Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular, 5= Malo, 6= Muy malo.
	
	ITEM
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A
	Cumplimiento en tiempo y forma de las “entregas” pactadas (documentos, informes, etc.) 
	
	
	
	
	
	

	B
	Solvencia demostrada
	
	
	
	
	
	

	C
	Forma de trabajar y relacionarse con el cliente
	
	
	
	
	
	

	D
	Capacidad para diagnosticar los problemas
	
	
	
	
	
	

	E
	Capacidad para aportar ideas y soluciones
	
	
	
	
	
	

	F
	Claridad y prolijidad del material e informes que entrega
	
	
	
	
	
	

	G
	Claridad para comunicarse, entender al cliente y hacerse entender por éste
	
	
	
	
	
	

	H
	Adecuación y viabilidad de las soluciones que propone a la realidad de la empresa
	
	
	
	
	
	

	I
	Proactividad y disposición para colaborar con el cliente
	
	
	
	
	
	

	J
	OTROS (detallar)
	
	
	
	
	
	

	K
	Evaluación general
	
	
	
	
	
	


El trabajo del consultor ¿incluyó alguno de los siguientes productos?  Evalúe cada producto con la misma escala usada en la pregunta anterior. 

	
	PRODUCTO
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A
	Informe Final escrito. Un documento final. 
	
	
	
	
	
	

	B
	Informe Final oral.
	
	
	
	
	
	

	C
	Actividad de capacitación
	
	
	
	
	
	

	D
	Otro (detallar)
	
	
	
	
	
	


¿En su opinión, el trabajo realizado por el consultor, le servirá para lograr los cambios o resultados por Ud. Buscados, y que fueron la razón por la cual solicitó el apoyo de Empresas? Marque con una “X” la respuesta elegida.

	Totalmente
	Casi en su totalidad
	Parcialmente, pero se alcanzará lo más importante
	Parcialmente, pero no se alcanzará lo más importante
	En nada o en casi nada de lo propuesto

	
	
	
	
	


	*Las consultorías que impliquen certificación o recertificación deben adjuntar el certificado de la misma.




4. Evaluación de la atención de INEFOP

Califique la atención brindada por INEFOP en los siguientes aspectos 
En cada uno de los ítems que se presentan a continuación, le pedimos que evalúe con la siguiente escala: 1=Excelente, 2=Muy Bueno, 3= Bueno, 4= Regular, 5= Malo, 6= Muy malo.
	
	ASPECTOS 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A
	Tiempo de Respuesta 
	
	
	
	
	
	

	B
	Asesoramiento y acompañamiento técnico-administrativo
	
	
	
	
	
	


Comentarios - Sugerencias
_________________________________       _________________        ___/___/___

Nombre del representante de la empresa                  Firma                            Fecha   









� Indicador verificable de cumplimiento: Es la expresión cuantitativa que permite predecir o


evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y/o logro de resultados. Se puede medir en


cantidades o porcentajes para permitir comparaciones.





� Medio de Verificación: Es la fuente de información a través de la cual se acredita el


cumplimiento de objetivos y/o logro de resultados. Incluye material publicado, inspección visual,


encuestas, registros de información, reportes estadísticos, entre otros.
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