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ADVERTENCIA

Eluso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombresy
mujeresesunadelaspreocupacionesdelaOrganizacioninternacionaldelTrabajo
yde su Oficina. Sinembargo, su utilizaciéon en nuestra lengua plantea soluciones
muy distintas sobre las que los linglistas ain no han conseguido un acuerdo.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobre carga grafica que supondria
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos
optado por utilizar el clésico masculino genérico, en el entendido que,
todas las menciones en tal genérico representan siempre a todas las
personas, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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PROLOGO

La Organizacién Internacional del Trabajo desde su constitucion en
1919, puso especial atencién en obtener de los Estados Miembros
informacién estadistica sobre los fendmenos que integran el mundo
del trabajo, como una fuente importante de conocimiento necesaria
para la elaboracion de las normas internacionales del trabajo, asi
como, para saber sobre su aplicacion y cumplimiento, pero también,
para desarrollar estudios y analisis globales. La OIT establecié que
debieran realizarse Conferencias Internacionales de Estadisticos del
Trabajo, de esta forma, de 1923 a la fecha se han realizado dieciocho,
de las cuales han surgido resoluciones y directrices internacionales
que buscan la armonizacion del proceso de la informacion estadistica
del trabajo. De la misma manera, la OIT ha adoptado normas
internacionales del trabajo, como el Convenio 63 sobre estadisticas de
salariosy horas de trabajo, de 1938, revisado por el Convenio 160 sobre
estadisticas del trabajo, adoptado en la Conferencia Internacional
numero 71, del ano de 1985.

El estudio, analisis, uso e interpretacion de las estadisticas laborales,
constituyen un componente fundamental de la formacion para el
desarrollo de las capacidades de las organizaciones e instituciones del
mundo del trabajo, asi como, para la promocion del trabajo decente.

En particular, el presente Manual de uso e interpretacidn de las
estadisticas laborales, estd dirigido a representantes sindicales
hombres y mujeres, con el propdsito de apoyar el desarrollo de sus
funciones de representacion, reivindicacion y defensa de sus derechos



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

4

en el ambito de las relaciones laborales, pero también, para contribuir
a cualificar su participacion en los escenarios de dialogo social y
elaboracion de propuestas sociopoliticas atinentes al trabajo decente.
Un referente en la elaboracién de este material ha sido el Manual
gufa sobre uso e interpretacion de estadisticas laborales, elaborado
en forma conjunta por el Instituto Nacional de Estudios del Trabajo
INET, el Instituto de Educacion Obrera IEO de la Confederacion de
Trabajadores de México y la OIT, editado en 1978.

El documento que Ud. tiene en su poder, estd compuesto por cuatro
partes en las que se incorpora la dimensidon de género en forma
transversal. En la primera, encontrard la orientacion béasica sobre
las fuentes de informacién y el uso que podria hacerse, en diversos
ambitos de la accién sindical, de las estadisticas laborales; la segunda
parte, brinda indicaciones sobre las formas de representacién vy
medicion de datos estadisticos, que son los aspectos marco que
primero se presentan al usuario de ese tipo de informacion; la tercera
parte, da cuenta del marco conceptual para el andlisis del mercado de
trabajo y el trabajo decente, ahi se abordan diez aspectos basicos de
ese universo estadistico; y finalmente, en la cuarta parte se brindan
orientaciones para pasar de la construccién del diagndstico a una
perspectiva propositiva. El manual podréa usarse en forma secuencial
o selectiva, segun sea el interés y la necesidad del usuario.

Esperamos que el presente Manual, sea un referente para los programas
de formacién, comunicacién y organizacion de las trabajadoras vy
trabajadores, y contribuya al desarrollo y fortalecimiento de la promocion
del trabajo decente, por parte de las organizaciones sindicales.

Abril de 2013.
Carmen Moreno Dan Cunniah

Directora de la Oficina de la Director de la Oficina de Actividades
OIT para los paises andinos para los Trabajadores de la OIT
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PRESENTACION

En el marco del fortalecimiento del didlogo social, componente
esencial del trabajo decente y parte fundamental de las relaciones
laborales, resulta necesario fortalecer las capacidades de los lideres
sindicales que sirvan tanto a los procesos de concertacién social a
nivel nacional como a los referidos a cada negociacion colectiva. Y en
este proceso se vuelve imprescindible el conocimiento de la realidad
nacionaly de la especifica de cada gremio, para lo cual es fundamental
un acercamiento riguroso al tema de las estadisticas laborales.

Bajo esta premisa, la Maestria en Relaciones Laborales, que tiene
como finalidad contribuir a la resolucién de los problemas laborales
y a la promocion del trabajo decente, ha compartido esta iniciativa de
la OIT en la medida en que se ajusta plenamente a sus finalidades
de capacitacién para la investigacién y generacion de propuestas
innovadoras respecto al mercado de trabajo, la formacion profesional,
lanegociacién colectiva, el didlogo socialy los regimenes previsionales.
Deigualforma, la OIT tiene entre sus objetivos apoyaral fortalecimiento
de las capacidades de los actores sociales que intervienen en los
distintos procesos de didlogo y considera necesaria la difusién de
material didactico que coadyuve a desarrollar la capacidad propositiva
de los actores sociales.

Desde esta perspectiva, conflamos plenamente que este Manual
contribuird de manera significativa en la formacién de expertos en
la gestidon de personal en empresas y entidades privadas y publicas,
asi como en el disefo y la evaluaciéon de politicas de empleo y con



ello afianzara el camino de la busqueda de soluciones creativas a los
problemas que la globalizacion y la estructura productiva nacional
afrontan en la actualidad.

Dr. Alfredo Villavicencio Rios
Director de la Maestria en
Relaciones Laborales Pontificia
Universidad Catolica del Peru
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INTRODUCCION

¢Por qué este Manual?

En la bUsqueda de promocion de Trabajo Decente es fundamental
mejorar la incidencia sindical en los espacios de didlogo social y
negociacién colectivaatravés del fortalecimiento de las organizaciones
sindicales, aumentando sus capacidades de utilizar indicadores
laborales para elaborar propuestas, participar en procesos de
planificacién, coordinacién, comunicacion, gestion, representacién y
participacion.

En este contexto, son necesarias iniciativas para contribuir a mejorar
el didlogo social nacional y los procesos de integracién, a través
del fortalecimiento institucional de las organizaciones sindicales,
sobre la base del respeto a las libertades sindicales, las cuales son
pilares basicos para el didlogo y la concertacién social. Ello implica
la consolidaciéon de equipos técnicos de asesoramiento sindical para
Incrementary mejorar sus servicios a los afiliados y a los trabajadores
en diversas areas de accién institucional.

¢.Como surgio la idea del Manual?

Para lograr el desarrollo de estas capacidades la Oficina para los
Paises Andinos (OA] de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) se contactd con los especialistas vinculados a la Maestria
en Relaciones Laborales de la PUCP para el desarrollo de un
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maodulo sobre el tema que incluyera la elaboracién de un Manual y
capacitaciones especializadas sobre la materia.

La OA identificd la necesidad de fortalecimiento sindical interno y
de desarrollar capacidades de didlogo social entre los trabajadores
y trabajadoras de las organizaciones sindicales mas representativas
en lo referido al uso e interpretacion de las estadisticas laborales?,
dirigidas a consolidar su capacidad de elaboraciéon de estrategias
y propuestas consensuadas y unitarias de promocion de Trabajo
Decente en los diferentes ambitos. Para ello, convocd a expertos de
la Maestria en Relaciones Laborales de la PUCP para -entre otras
acciones- elaborar este Manual.

¢Qué busca el presente Manual?

El objetivo de este Manual de uso e interpretacion de las estadisticas
laborales es contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones sindicales, prioritariamente en la elaboracién de
estrategias y propuestas consensuadas y unitarias de promocion
de Trabajo Decente en los diferentes dmbitos, con un médulo de
herramientas de apoyo sobre uso e interpretacién de la informacion
estadistica laboral.

Este Manual puede ser utilizado para la formacién sindical en diversos
aspectos como en el marco de la modernizacién organizativa y en el
ambito del didlogo social, para mejorar la comunicacion frente a la
sociedad como un todo y los demads actores sociales; en particular,
para reducir desigualdades de géneroy demas grupos desfavorecidos,
entre otros. Se busca mejorar la capacidad de orientaciéon para la
lectura critica, construyendo el material de ensenanza con el lector al
incorporar su experiencia previa (aprendizaje significativo), alejandose
de una lectura pasiva donde solo se recibe informacion.

1 Unejemploy antecedente de ello se puede encontrar en: INET, IEQy OIT (1978).



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

19

Utilidad de las estadisticas laborales para la accidn sindical

Se refuerza asi la capacidad democratica de consulta y participacién
calificada en el marco de los diversos aspectos de la accion sindical. Al
tener argumentaciones mas sustentadas, se fortalece la democracia
con el uso de la estadistica como legitimacion del discurso y de las
posiciones como grupo de interés frente a otros colectivos.

La relevancia de las estadisticas laborales debe ser entendida
en diversos niveles, tales como el micro econdmico referido al
comportamiento de la unidad productiva; a nivel meso, es decir, de
rama de actividad econdmica o de region; y a nivel macro, sea nacional
ointernacional. Es importante definir el alcance de la tematica tratada
porque no se analizard informacion interna del propio quehacer
institucional de las organizaciones sindicales, ni en la administracion
de justicia; aunque muchas de las herramientas analizadas pueden
ser utilizadas para aplicaciones en estas materias. Se busca dar
algunos ejemplos en el &mbito micro econdémico y en el dmbito meso,
pero hay una predominancia del analisis a nivel nacional de este
Manual.

Durante su elaboracion se ha llevado a cabo un amplio proceso de
consulta sobre el alcance que deberia considerarse, con especialistas
y lideres de las organizaciones sindicales en el &mbito andino,
particularmente en el Perd y Colombia. Después de la primera
version, se realizaron validaciones en Quito, Bogota y Lima, lo cual
sirvio para retroalimentar su proceso de elaboracion.

Es importante recordar el mandato tripartito de la OIT, que se
desarrolla en el marco del didlogo social y, por lo tanto, se requiere
de organizaciones sindicales fortalecidas en su capacidad propositiva,
motivo por el cual se vuelve relevante el acercamiento con la academia
para formar especialistas y promover la investigacién especializada
en las universidades. En este sentido, la Oficina para los Paises
Andinos de la OIT conjuntamente con la Maestria en Relaciones
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Laborales de la PUCP, emprendieron la elaboracion de materiales
educativos que buscan alentar el debate en torno a la preparacién
de los lideres sindicales en la comprension de los fendmenos del
mercado de trabajo, desde la perspectiva del uso e interpretacion de
las estadisticas laborales.

Con la publicacién de este material de ensefianza se busca multiplicar
el efecto de los aprendizajes desarrollados para, de esta forma,
promover un impacto multiplicador en la mejoria de las propuestas
discutidas en el @mbito del didlogo social. En este sentido, se pretende
contribuir al logro de consensos que colaboren en el proceso de
fortalecimiento de los actores sociales y de construccion de politicas
publicas mas transparentes y efectivas.

Manual de uso e interpretacion de las estadisticas laborales

El Manual de uso e interpretacion de las estadisticas laborales esta
dirigido a lideres sindicales con el objetivo de contribuir a mejorar su
actividad, para lo cual se encuentra dividido en cuatro partes. La primera
se vincula a los usos y fuentes de estadisticas de trabajo decente; la
segunda senala las principales aplicaciones para la representacion y
medicién de datos estadisticos; la tercera desarrolla aplicaciones en
la medicién del Trabajo Decente; y la cuarta parte se relaciona con el
vinculo entre el diagndstico y la perspectiva propositiva.

Pedro Martin y Maria del Sol son
dirigentes sindicales que se enfrentan a
un desafio: en el marco de actividades
para el fortalecimiento de la accion
sindical, deben realizar un informe

sobre la situacion de la afiliacion de
su organizacion y quieren empezar explicando el contexto sindical en
el cual se encuentran. Sin embargo, tienen dificultad con el uso de las
estadisticas y no saben ddnde encontrar esa informacion actualizada
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sobre estos temas. Ellos sienten la necesidad de formarse en el uso de

las estadisticas laborales y un amigo les envia materiales de capacitacion
desarrollados por la OIT que les ayudan en este proceso.

En primer lugar, aprenden a identificar sus necesidades y buscar las
fuentes adecuadas. A continuacién, se dan cuenta que deben superar
sus deficiencias en los calculos, lecturas de cuadros y preparacion de

graficos. Finalmente, logran desarrollar sus capacidades en cada uno de
los aspectos relevantes para entender el Trabajo Decente, incluyendo el
respeto a la libertad sindical. Ahora, ellos se sienten listos para que con

su diagndstico puedan emprender su tarea de proponer reformas que
fortalezcan la accidn sindical.

o

Usos y fuentes de Aplicaciones
estadisticas de para los datos

TRABAJO DECENTE estadisticos

FORTALECIMIENTO
DE LA DEMOCRACIA,
DEL DIALOGO SOCIAL Y
DE LA ACCION
SINDICAL

Diagndsticoy Aplicaciones en la
la perspectiva medicion del trabajo
propositiva decente

| 4
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PRIMERA PARTE
Usos y fuentes

En la primera parte del material de ensenanza, se desarrollan dos
temas importantes vinculados a las principales caracteristicas del
uso de las estadisticas de trabajo decente en la accién sindical y al
analisis de las principales fuentes de informacién estadistica que
condicionan la toma de decisiones en el mercado de trabajo.

Recuadro 1.1
Resultados esperados del aprendizaje de la
Unidad I, Usos y fuentes de las estadisticas laborales

;Qué aprenderé? A precisar la necesidad de informacion
estadistica e identificar las fuentes que podria utilizar para lograr
utilizarla adecuadamente en el analisis de la problematica laboral.

¢Como? Con ejemplos, revisando conceptos, realizando
actividades y desarrollando los ejercicios propuestos.

¢Paraqué? Paratener mayor facilidad en encontrar la informacion
precisa para mis necesidades en la accion sindical.
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Las estadisticas de trabajo decente reflejan los cuatro pilares de la
agenda de trabajo decente de la OIT: (1) Derechos en el trabajo (2]
Oportunidades de empleo (3) Proteccion social (4) Dialogo social.
El marco conceptual para la medicion del trabajo decente abarca
11 elementos fundamentales,que a su vez estan estrechamente
vinculados a los cuatro pilares, a saber:
1. Oportunidades de empleo (pilares 1 + 2)
2. Ingresos adecuados y trabajo productivo (pilares 1 + 3}
3. Horas de trabajo decentes (pilares 1 + 3)
4. Conciliacion del trabajo, la vida familiar y la vida personal
(pilares 1+3)
. Trabajo que deberia abolirse (pilares 1 + 3]
. Estabilidad y seguridad del trabajo [pilares 1, 2 + 3)
. lgualdad de oportunidades y de trato en el empleo (pilares 1, 2
+ 3]
. Entorno de trabajo seguro (pilares 1 + 3]
. Seguridad social (pilares 1 + 3)
10.Didlogo social y representacion de trabajadores y de
empleadores (pilares 1 + 4]
11.Contexto economico y social del trabajo decente

Las estadisticas laborales, que forman un componente importante
de las estadisticas de trabajo decente, caracterizan la dimension,
estructura y contribucion del trabajo en el tiempo y en el espacio de
los que actUan en el ambito del mundo del trabajo, que al representar
el intercambio de fuerzas en la gestion de personas, debe vincularse
segln una determinada institucionalidad relacionada con el trabajo,
que garantice el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y
su desarrollo.
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Esquema 1.1
Esquema general de los contenidos de la
Unidad I: Necesidades, fuentes y usos de las estadisticas de trabajo
decente

Vincula la 3
encuentrd la informacion.oportuna
y pertinente para su labor

Busca informacion:
Conoce las fuentes
estadisticas

Del problema al indicador:
Precisa en lenguaje estadistico la necesidad
de informacion

Segun el Departamento de Estadistica de la OIT, las estadisticas del
trabajo juegan un papel esencial en los esfuerzos que llevan a cabo
los Estados miembros para lograr sus metas de Trabajo Decente
para todos y en el apoyo que brinda la OIT a estos esfuerzos. Estas
estadisticas son necesarias para desarrollary evaluar politicas y para
monitorear el progreso hacia el Trabajo Decente. También son un
instrumento importante de informacién y analisis, ya que ayudan a
comprender los problemas comunes, explicar acciones y movilizar el
interés hacia prioridades concertadas y consensuadas.
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1.1 NECESIDAD DE LAS ESTADISTICAS DE TRABAJO DECENTE
EN LA ACCION SINDICAL

Las estadisticas laborales sirven de apoyo a la accion sindical en sus
distintos niveles, desde las confederaciones hasta las organizaciones
de base, pasando por temas méas macro o vinculados a las
negociaciones colectivas en empresas, cuestiones de género, afiliacion
sindical, accidentes de trabajo, proteccién social, productividad, entre
otros. Se observa que los sindicatos utilizan indicadores que buscan
precisar el nivel salarial real, los tipos de contratacion, la jornada
laboral, accidentes de trabajo y la regulacion del tiempo de trabajo
para plantear sus propuestas respecto a la mejora de las condiciones
de trabajo.

Asimismo, cuanto mas amplio sea el nivel de la organizacion, mas
indicadores macroecondémicos se requieren; tales como niveles de
empleo, inflacién, nivel de produccién, ademas de referencias sobre
politica salarial, de igualdad, salud en el trabajo y de libertad sindical.
A continuacion, algunos niveles de politica que son importantes
considerar respeto al uso de los indicadores laborales en la accién
sindical.

Politica salarial: en referencia al empleo y tipo de contratacion. Para
ello, se revisarian el nivel salarial por actividad econdmica, grupo
ocupacional, jornada de trabajo y el tipo de contratacion.

Politica de igualdad: la que busca eliminar la discriminacion en el
trabajo y asi también garantizar igualdad a todas las personas. En
este contexto, se deberian tener en cuenta las estadisticas segun
sexo, edad, procedencia (nacional o extranjero), origen étnico, etc.

Politicade salud eneltrabajo: buscareducirlas tasas de siniestralidad
y otros riesgos laborales propios de la actividad econdmica,
considerando el enfoque de género.
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Politica de libertad sindical: garantiza la libre afiliacién sindical y la
promocion y desarrollo de actividades de un colectivo de trabajadores
organizados.

Recuadro 1.2
Colombia y Peru: Principales requerimientos identificados de
informacion de estadisticas laborales en la accion sindical

Accion Sindical Principales Requerimientos de Informacion

Politica Salarial Costo a cargo del Costos cargo del
empleador trabajador

Seguro de Salud Impuesto a la Renta

Seguro de accidentes de  Contribucidn al sisterma
trabajo de pensiones
Contribucion al SENATI

Contribucién al sistema

de pensiones

Otras formas de remuneracion

Gratificaciones, descansos remunerados y asignacion
familiar.

Compensacion por tiempos de servicios

Politica Salud Informacion de enfermedades profesionales
en el trabaj Accidentes de Trabajo
Informacion de cobertura de seguros

Politica Tasa de contratacion, afiliacidon y otros segln género
[[VEIGET!

Politica de Volumen y composicion de afiliacion sindical
libertad Variacion del numero de afiliados
sindical Volumen y tipos de convenios

También se han encontrado necesidades vinculadas a:

1. Desarrollo de comunicaciones, informes, entrevistas y otros
canales de difusion de propuestas sindicales.

2. Organizacion en el trabajo: referido a sistemas que permitan
la valoracion del trabajo, la existencia de planes de formacion
sectoriales orientados a la formacion para el trabajo, de
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acuerdo a las necesidades de la empresa, tanto en produccion
como tecnologia.

3. Responsabilidad social en todas las relaciones laborales.
Formacion profesional.

5. Permisos de maternidad y paternidad.

Sin embargo, los indicadores so6lo procuran expresar una parte
del fendmeno socioecondmico que se analiza en cada pais, pues
representan los conceptos a través de unidad de medida, que
reflejan variables que sintetizan situaciones generalmente mucho
mas complejas. Por lo tanto, no se pretende describir de manera
integral un fendémeno con la informacién cuantitativa, sino indicar
y alertar sobre el sentido en el que evoluciona. En esa linea, los
indicadores no postulan una estricta causalidad entre las medidas de
politica propuestas y los resultados alcanzados; es decir, no miden
necesariamente las consecuencias de las politicas, sino la evolucion
de la situacién. Para conocer dicha relacién es necesario realizar
estudios e investigaciones especificas.

ACTIVIDAD 1.1.1

Converse con un companero y una companera:
¢ En qué situaciones se utilizan estadisticas en la accidn sindical?
Sugiera alguna que no esta contemplada en el texto anterior.

Ejemplos relevantes

Las estadisticas laborales que muestran el nivel de educacién con
referencia a la edad permiten a la organizacidn sindical evaluar el
nivel de capacitacién a proponer o, en todo caso, evaluar el ciclo de
carrera para el trabajador en la empresa o institucion. Por otra parte,
la relacion entre ocupacién en la empresa respecto a la edad, también
se podria utilizar para plantear tipos de seguro necesarios.
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Desde la identificacion del problema acordado como relevante en
la accién sindical, es importante encontrar las variables que son
cuantitativas y que podrian presentar una fuente de estadisticas
para tener una estimacion sobre su dimensién y comportamiento.
Las variables deben ser entendidas en el marco de las tematicas
aqui tratadas como caracteristicas cuantificables que pueden ser
expresadas con unidades de medida y que presentan una fuente de
informacion que pueda constituirse como medio de verificacion de su
veracidad.

En el andlisis de las estadisticas, hay tres niveles de “variables”
utilizados por los usuarios:

1. Variables [nivel mas béasico), con frecuencia son estimaciones
con datos absolutos (p. ej. niUmero de personas ocupadas)

2. Indicadores- construidos a partir de variables, a veces con mas
de una variable (p.ej. Tasa de desempleo)

3. indices- como un indicador, los indices se construyen con
variables pero a menudo son méas complicados de construir,
p.ej, el IPC que requiere ponderar diferentes variables.

Los indicadores son construidos a partir de las variables y facilitan el
entendimiento de la magnitud de los fenémenos; y, en este caso, nos
interesamos por el comportamiento del las estadisticas de trabajo
decente, incluidas las del mercado de trabajo y de las organizaciones
vinculadas. Los indicadores deben tener las cinco “C” caracteristicas
de la gestion:

i.  Calidad: variable cuantitativa vinculada de manera coherente al
tema u objetivo propuesto para la medicion.

ii. Cobertura: la dimensidon geografica a que se refieren las
variables.

iii. Cantidad: numero que expresa el alcance en términos
cuantitativos de lo que se estd midiendo.

iv. Cronograma: el periodo al cual se refiere la informacion.
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v. Costo: los requerimientos o esfuerzo requerido para su
obtencion deben ser proporcionales a los objetivos de la
medicion.

Caso 1.1

Juan Antonio es un trabajador que maneja una
maquinaria pesada y siente que estd perdiendo la
audicion, al igual que otros trabajadores en el centro
de trabajo. Busca al sindicato de su empresa y solicita
que verifiquen si el tipo de ocupacién estd asociada a la
incidencia de sordera, porque ha visto la posibilidad de
que la seguridad social cubra ese riesgo y la empresa

cubra una parte complementaria a través de un seguro

que se pueda negociar.

En este contexto, se requieren estadisticas que
relacionen la edad, el tiempo de trabajo, la ocupacion y
el tipo de enfermedad con mayor incidencia.

ACTIVIDAD 1.1.2

Cuente una historia sobre un reclamo laboral en el ambito de una
empresa o en una central sindical.
Identifique: ; Qué indicadores podrian ayudar a entender el problema?
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ACTIVIDAD 1.1.3

En el entorno de su organizacion identifique:

0 e p Tipo de necesidad
Areas de la organizacion . by e
de informacion estadistica

Reflexione con su companeray companero:

» ;Qué aprendid sobre la identificacidn de indicadores necesarios para
la accion sindical?

» ¢Cémo aprendid?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ;Como superd esas dificultades?

COMPARTA ESTAS REFLEXIONES CON SUS COMPANEROS Y
COMPANERAS.

1.2. FUENTES DE INFORMACION DE ESTADISTICA LABORAL

Después de revisar la identificacion de las necesidades de
determinados indicadores, a continuacion se revisan las fuentes
de informacion relevantes de la estadistica laboral, para lo cual se
desarrollan los siguientes temas:
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A. Asimetria de informacion.

o

Sistema de informacion.

C. Disponibilidad de informacién internacional, nacional vy
subnacional [por ejemplo, por regién administrativa, area
geogréfica [rural-urbano), dreas metropolitanas, etc.).

D. Programasy principales publicaciones.

E. Organizaciones sindicales.

A.  ASIMETRIA DE INFORMACION

Las fuentes de estadisticas laborales responden a la necesidad
de facilitar informacion para la toma de decisiones de los actores
vinculados a la politica laboral. Por lo tanto, el tipo y el acceso a la
informacidn por parte de los actores sociales deben ser pertinentesy
oportunos para su adecuada participacidn y gestién.

Es importante resaltar que por las fallas de funcionamiento del
mercado, en diversas ocasiones se presenta una gran asimetria de
informacién entre los actores sociales, motivo por el cual el Estado
debe proveer informacién fidedigna, veraz y objetiva. Ello debido a que
las estadisticas desempefan un rol significativo en la gobernabilidad y
el buen gobierno, ya que proveen a la sociedad de datos e informacién
clave para evaluar la rendicion de cuentas de los responsables
politicos y promover la transparencia en la decisiones publicas.

Asimismo, constituyen una herramienta que contribuye a una
participacion informada de los ciudadanos en los asuntos publicos y
en los temas de su interés inmediato, facilitando el debate nacional
y regional sobre la base de evidencias solidas acerca de la realidad
econdmica y social.

De este modo, las estadisticas publicas de calidad, relevantes y oportunas,
contribuyen al bienestar social a partir de su impacto en la eficacia y
eficiencia de las politicas publicas en todos los &mbitos. Asi, es importante
recordar que para acceder a la informacidn estadistica sobre el mundo del
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trabajo se requiere de tiempo, personal capacitado, recursos fisicos, entre
otros; lo cual representa una inversion para los agentes.

En América Latina existen cada vez mas politicas vinculadas a la
transparenciayalderechoalainformaciéonprocesadaenlaadministracion
publica. Sin embargo, la capacidad de las organizaciones sindicales y de
las autoridades laborales de procesar de manera efectiva la informacion
existente es muy limitada. En este sentido, las organizaciones sindicales
generalmente no tienen recursos para estudios més detallados que
faciliten su accién. Asimismo, la labor de los ministerios de trabajo en
esta materia es muy débil por tener presupuesto insuficiente y personal
sin carrera, con alta rotacion, desempenando muchas funciones y —en
diversas ocasiones- poco capacitado.

ACTIVIDAD 1.2.1

Reflexione sobre el texto anterior:

» ¢En qué situacidn usted sintid que habia diferentes capacidades de
argumentacién que involucré un aspecto relativo a las estadisticas
laborales?

» ¢Sabe cudl es la participacion del Ministerio de Trabajo en el total del
ultimo presupuesto del sector publico de su pais?

» ¢Cuales son las dreas del Ministerio de Trabajo que son responsables
por el procesamiento de la informacion sobre estadisticas sindicales?

» ¢Cudl es la informacidn estadistica que el Ministerio de Trabajo
brinda a los actores sociales?

Investigue sobre el Instituto Nacional de Estadistica de su pais. Responda

lo siguiente:

» ¢Cudles son las principales funciones del INE

» ;Qué tipo de informacion recoge?

» ¢;Las (o la ] encuestas de hogares recoge informacién sobre
sindicalizacion?

33
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SISTEMA DE INFORMACION

Todo sistema de gestion del conocimiento vinculado a la informacidn
estadistica presenta tres conjuntos de actividades: obtencion, analisis

Obtencidn: el registroy la produccion de la informacion se
da cuando los datos se recolectan y son sistematizados
a partir de una serie de criterios, que se encuentran
estructurados en cddigos y caracterizados en glosarios
o diccionarios. Es necesario definir las necesidades de
las personas que usaran la informacién para su toma de
decision.

Analisis: la informacién que se registra y se produce
requiere de un procesamiento con cortes analiticos, que
posteriormente son sistematizados y sintetizados para
retener aquella que sea mas relevante para la toma de
decisiones. Se debe senalar la importancia de que el
analisis se concentre en informacion precisa, procesada
de tal forma que sirva para atender la necesidad
especifica de uno o mas actores en el mercado de
trabajo, para su toma de decision. En el marco de este
Manual, se requiere de un analisis preciso que relacione
las variables relevantes con los indicadores pertinentes
para la accion sindical.

Difusion: para que el registroy el andlisis de informacion
pueda ser incorporados en la gestién del conocimiento
es necesario garantizar el acceso de aquellos que los
necesiten para su toma de decisiones. En este sentido,
se requiere difundir no solo la base de datos obtenida,
sino la informacion precisa para la toma de decisiones.
En la actualidad, los gestores disponen de poco tiempo
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por lo que se necesita de informes cortos, boletines
que puedan remitirse a anexos, donde se encuentren
indicadores mas detallados. Ademas, se requiere que
la informacién esté disponible en linea, en boletines
electronicos breves que faciliten informacién agil, actual,
pertinente y oportuna para el dirigente sindical.

En este punto habria que hacer una mencién especial al
papel de los medios de comunicacién, que proveen en
la mayoria de los casos informacion sobre el mercado
laboral y el comportamiento de los agentes, para lo
cual es su validez y congruencia. ;El problema es del
registro de la informacién o de quienes la analizan de
manera sesgada o de la forma de presentarla? ;Tiene
usted capacidad para contra argumentar el sesgo de
informacion desde una perspectiva de los grupos de
interés, recomponiendo la presentacién de la informacion
y sacando sus propias conclusiones?

Para profundizar en este aspecto podrian visualizarse las
recomendaciones planteadas en la seccidn 4.2.

ACTIVIDAD 1.2.2

Converse con su companero:

¢Recuerda algin ejemplo de levantamiento de informacion primaria
en cuya produccion usted participé? ;Qué fuentes de informacién
secundaria utiliza mas?

Busque en la prensa de la ultima semana una nota sobre el
comportamiento del mercado de trabajo y las relaciones laborales.
¢ Qué tipo de indicadores se utilizan? ; Hay sesgo en el analisis y/o en
su presentacion? ;Qué informacion estadistica se necesitaria para
contrarrestar esta argumentacion?
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C. TIPOS DE INFORMACION

En primer lugar veamos el tipo de clasificacién clésica de las
estadisticas laborales. Estas pueden provenir de las siguientes
fuentes.

. Censo de poblacion (o de establecimientos): es
el procedimiento oficial de obtener y registrar
informacion sobre los miembros de la poblacion (o de
establecimientos) de forma sisteméatica, normalmente a
intervalos regulares en un periodo largo (por ejemplo, en
el caso del censo de poblacién a intervalos de 10 afos

o Encuesta: un instrumento estadistico levantado sobre la
base de una muestra de poblacidn objetivo que permite
realizar estimaciones de variables con un alto nivel de
confianza estadistico a intervalos cortos [mensual,
trimestral, semi-anual o anual).

o Registros administrativos del Estado: todo registro
sistematico de la actuacion administrativos de los
organismos del Estado durante el ejercicio de las
funciones que le son propias, creado con la finalidad
de viabilizar la administracion u operacionalizacion
de programas de Gobierno o, incluso, para fiscalizar,
comprobar y dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones legales y/o administrativas. Asimismo, los
registros administrativos de los constituyentes de la
OIT (incluyendo las organizaciones de trabajadores y de
empleadores) pertenecen a esta categoria si los métodos
derecopilacionydiseminacion de lainformacién cumplen
con las buenas préacticas metodologicas.

Por su parte, las encuestas pueden clasificarse segun el rol
que presentan los entrevistados en el mercado de trabajo.
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o Fuentes de oferta laboral: vinculadas a las caracteristicas
de la oferta laboral de las personas, organizadas por
hogares (ejemplos: GEIH, ENAHO).

o Fuentes de demanda laboral: relacionadas con

las caracteristicas de la demanda de trabajo en el

mercado laboral por parte de las empresas (ejemplos:

Establecimientos).

Cuadro 1.2.1
Principales reflexiones sobre las ventajas de cada uno de los tipos

de registro y produccion de informacion estadistica laboral

Hogares

Gran nivel de

detalle geografico.

Se recoge la
perspectiva de
las personas que

Desventajas

Muy costosas.
Proceso muy
largo de
procesamiento
de la

*Reflexiones
para la accion
sindical

Es fundamental
garantizar que
se encuentre el
universo de los
trabajadores

viven en hogares. informacion que faciliten

la vuelve muestras
desactualizada. posteriores para
Periodicidad la aplicacion de
discontinua. encuestas con
Dificultad temas relevantes
para solicitar para las
muchos detalles  organizaciones
con muchas sindicales.
variables por el

Estableci- Gran nivel de gran esfuerzo Es muy

mientos detalle geografico.  que representa.  importante que

Muy buena Es necesario las empresas
calidad de la garantizar la provean
informacion capacitacion informacion
estadistica de una gran sobre su nivel
productiva. cantidad de de ventas,

Se recoge encuestadoresy  para que se
informacion lograr criterios pueda analizar
sobre los uniformes. y comparar la

asalariados en los
establecimientos.

productividad a
nivel micro.
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Hogares

Estableci-
mientos

Autoridad
LLaboral

Empresas

Sindicatos

Proporcionan
informacion sobre
tendencias.
Mayor nivel de
detalle sobre

las variables
laborales
vinculadas a la
oferta de trabajo.
Permiten medir
el error de
muestreo y asi
determinar el
nivel de confianza
estadistico de las
estimaciones.

Facilitan
informacion sobre
tendencias.
Mayor nivel de
detalle sobre

las variables
laborales
vinculadas a

la demanda de
trabajo.

Después de su
implementacion
no representan
costos
significativos.
Disponibilidad
en tiempo real,
especialmente
si estan
digitalizadas.

Desventajas

Costosas.
Generalmente
en el dmbito
urbano.
Proceso muy
largo de
procesamiento
de la
informacion

la vuelve
desactualizada.

Costosas.
Cambios de
metodologia
dificultan el
analisis de las
tendencias.
Solo recogen las
caracteristicas
del sector
formal.

Solo recogen las
caracteristicas
del sector
formal. En
general, se
estructuran
para fines
administrativos,
mas que

con fines
estadisticos.
Muchas veces
elaccesoala
informacion
depende de
decisiones
politicas.

En algunos
casos, la
autoridad
laboral no
cuenta con
recursos para
procesarla.

*Reflexiones

para la accion
sindical

Deben incluir
las preguntas
relativas a

la cobertura
sindical y de

la negociacion
colectiva,

asi como la
participacion en
organizaciones
sociales,
especialmente
los sindicatos.

Deben ser
cruzadas

con los datos
registrados para
identificar los
riesgos y sugerir
inspecciones.

Es necesario
ampliar la
informacion
disponible,
especialmente
la sindical, y que
esté en Excel.
Fundamental
elaccesoa la
informacion
sobre las
planillas
electronicas y
su cruce con
otros tipos de
informacion
para estimar
riesgos para la
inspeccion.
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Cuadro 1.2.2
Diferencias metodoldgicas de los censos y encuestas de hogares

Diferencias Censos - Hogares Encuestas - Hogares
Metodoldgicas

Encuestas Diferencias en cuanto a la aplicacion del nimero de preguntas.
Abarca un universo de Analisis muestral: Se pondera
casos. las cifras a través de un factor

de expansion, que toma en
consideracion la tasa de no

respuesta.
Visitas al Un solo dia en una sola Se puede realizar en varios dias y a
campo visita. lo largo de varias visitas.
Residencia Se considera a un En el Perd, se considera que la

residente del hogar si es residencia minima es de 30 dias,

que ha dormido la noche mientras en otros paises puese

anterior. considerarse de 2 a 3 meses. Se
refieren a los residentes habituales
en viviendas particulares y no a los
residentes en locales especiales de
alojamiento (hoteles, hostales, etc.).

Veamos las ventajas de las encuestas de hogares respecto a las
encuestas de establecimientos y los registros administrativos.

e |asencuestasdehogaressonencuestasrepresentativasdetoda
la poblacidn, lo que permite realizar inferencias poblacionales
sobre una gran variedad de fenémenos, constituyéndose en
la principal fuente de informacién sobre las caracteristicas
econdémicas y sociales de un pais.

Las encuestas de establecimiento vy los registros administrativos, si
bien son valiosas para muchos propositos, tienen dos debilidades:

e La primera es que suelen no representar a todo el universo
relevante para analizar cuestiones laborales. Por ejemplo, varias
encuestas de establecimiento cubren sélo a los trabajadores
asalariados o solo a los formales. Aun las de mayor cobertura
suelen dejar de lado a los desempleados, lo que limita el analisis
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en muchos aspectos. En cambio, las encuestas de hogares
cubren a toda la poblacién, incluyendo a trabajadores auto
empleados, cooperativos, desocupados e inactivos.

La segunda falencia de las encuestas de establecimiento
y los registros administrativos es su estructura personal y
no hogar. Se trata en general de encuestas que reportan
caracteristicas del trabajador, pero no de su hogar o familia,
lo cual limita un conjunto de estudios; para los cuales resulta
fundamental conocer el tamano del hogar, el ingreso del hogar
familiar, las actividades de los deméas miembros del hogar y
las caracteristicas de la vivienda, entre otros. Las encuestas
de hogares suelen reportar abundante informacién sobre los
miembros del hogar, la familia del trabajador, su vivienda y
demas caracteristicas sociodemograficas del hogar.

Veamos ahora las ventajas de las encuestas de empleo (0 a empresas)

y los registros administrativos con respecto a las encuestas de hogares.

Lasencuestasde establecimientoylos registros administrativos
tienen algunas ventajas sobre las encuestas de hogares. Al ser
mas especificos suelen incluir un conjunto mayor de preguntas
relevantes sobre la condicion laboral (por ejemplo, grado de
sindicalizacién, entrenamiento en el trabajo, aportes al sistema
de seguridad social, etc.).

Segun la informacion obtenida de Laborsta?, de 19 paises de América
Latina® considerados, solo 17 tienen encuestas de hogares a nivel

nacional®. Sin embargo, del total de paises que cuentan con encuestas

a nivel nacional, solo seis paises publican datos mensuales: Colombia,

México, Uruguay y la Republica Bolivariana de Venezuela; asi como

Chile, pero en promedios moviles de tres meses consecutivos vy, a

2 Laborsta: http://laborsta.ilo.org/applv8/data/SSM3/E/SSM3.html. Consulta: 22 de agosto de 2011.

3 Se consideran: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

4 Salvo Argentina y Bolivia.
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partir de 2009, Nicaragua. El resto de paises con cobertura nacional
tienen una periodicidad anual, semestral o trimestral®.

Cuadro 1.2.3
Colombiay Peru: Encuestas de hogares utilizadas para medir el empleo

Nombre Organismo Tipo de Cobertura Periodicidad
dela responsable encuesta geografica

encuesta

Colombia ~ Gran En- Departa- Propési- Nacional, Continua.Se- Mensual,
cuesta In- mento Ad- tos multi- ademds se  manal para trimestral,
tegrada de  ministrativo  ples. publican las 24 ciuda-  semestral vy
Hogares  Nacional de datos para  des con sus  anual.

(GEIH). Estadistica 13 ciuda-  dreas  me-
(DANE). des y dreas  tropolitanas
metropoli- y mensuales
tanas, cabe-  para  cabe-
ceras y zo-  cera y resto.
nas rurales. Semanal y
mensual para
la rural.

Perd Encuesta Instituto Na-  Propdsi-  Nacional. Continua. Trimestral.
Nacional  cional de  tos multi-
de Hoga-  Estadistica e  ples.
res ([ENA- Informatica
HOJ. (INEJ).

Encuesta Instituto  Na- Empleo. Areas me-  Continua. Mensual, los
Perma-  cional de tropolitanas resultados se
nente de  Estadistica e de Limay EL presentan en
Empleo Informatica Callao. promedios
(EPE). (INEJ). moviles  de

tres  meses
consecutivos.

Encuesta  Ministerio de  Empleo. 27 ciudades.  Anual (agosto  Anual.
de Hoga-  Trabajoy Pro- y  septiem-

res Espe-  mocién  del bre).

cializada  Empleo.

de Niveles

de Empleo

(ENIVE).

Fuente: Encuestas de hogares de los paises.

5  Se debe mencionar que algunos paises presentan datos de coyuntura mensuales o trimestrales
pero no con cobertura nacional como: Argentina (31 aglomerados urbanos), Brasil (seis regiones
metropolitanas), Ecuador (urbano, con cobertura nacional, solo se realiza en diciembre) y
Per( (Lima Metropolitana, en base a la encuesta EPE, pues los datos trimestrales en base a la
encuesta ENAHO suelen publicarse tres meses después de acabado el trimestre]. Por esto, y por
otros motivos, tanto en los boletines de coyuntura laboral CEPAL/OIT, como en el Observatorio
de coyuntura de QUIPUSTAT (ver enlace: http://white.oit.org.pe/estad/laclispub/menu.php) se
presentan por lo generalindicadores laborales trimestrales urbanos de nueve paises de la region.
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ACTIVIDAD 1.2.3

Lea el cuadro anterior.

Seleccione y tipifique dos fuentes de informacion distintas que utiliza o
convendria aprovechar en su accion sindical.

¢ Qué alcance tiene la fuente utilizada? Explique el alcance en términos
de lo que se dice y defina lo que esta fuera de sus limites.

EJEMPLOS

Ejemplo 1.2.1.
Perd: Encuestas laborales a establecimientos del MTPE

ENCUESTAS OBJETIVO

Encuesta Nacional de
Variacion Mensual de
Empleo

Encuesta Mensual
de Empleo del Sector
Construccion

Encuesta de
Remuneraciones
por Ocupaciones
Especificas

Encuesta de Sueldos y
Salarios

Encuesta sobre
Calificacién de
Trabajadores y sus
Competencias

Encuesta sobre el
Desarrollo de los
Recursos Humanos

Conocer el comportamiento del empleo en todos

los sectores econdmicos (excepto construccidn) y
determinar las causas que inciden en su aumento
- disminucion.

Conocer el comportamiento del empleo en
el sector de la construccion y sus principales
caracteristicas.

Conocer las remuneraciones mensuales y el

nivel de empleo generado en las ocupaciones
especificas inherentes a la actividad econémica de
la empresa.

Conocer el nivel, la estructura y la evolucion de las
remuneraciones nominales y reales, en todas las
ramas de actividad econémica

Obtener informacion referida a los requerimientos
de calificacion de los trabajadores, asi como a

las demandas futuras de las empresasy a las
competencias necesarias para realizar su labor en
el puesto de trabajo.

Generar indicadores que permitan conocer los

desajustes entre la oferta formativa y la demanda
laboral y su evolucidn a futuro.

Fuente: MTPE
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Ejemplo 1.2.2.
Peru: planilla electronica

Se constituye como un nuevo soporte tecnoldgico para el registro de
informacion de los pagos que realiza el empleador a los trabajadores,
prestadores de servicios y pensionistas. Su base de datos contiene la
informacion estandarizada del personal de las empresas y representa
el registro de los asalariados, ademas del registro tradicional de los
asalariados en el sector formal.

Es importante reflexionar haciendo una comparacién entre la
informacion que facilita la planilla electronica y la Encuesta Nacional
de Variacion Mensual de Empleo (ENVME].

PLANILLA ELECTRONICA ENVME

Mejorar el control laboral y
tributario

Conocer el comportamiento
de la demanda de mano de
obra en empresas de 10 y mas

Optimizar la administracion de
la informacion para mejorar la
fiscalizacion: medios informaticos

Mejorar el acceso a informacion
sobre el mercado de trabajo para
el Estado, los trabajadores y los

trabajadores del sector privado.

Determinar las causas que
inciden en el aumento o
disminucion de trabajadores por
ramas de actividad y categoria
ocupacional.

empleadores
Proporcionar informacion

Reducir costos estadistica confiable y oportuna.

Elaboracion: DISEL - MTPE

Reflexion para la accion sindical

Elusode laplanilla electronica a la par que la Encuesta Mensual de Niveles
de Empleo en el Perd implica estadisticamente el encuentro de algunas
diferencias entre lo registrado y la estimacion de variables realizada a
partir de la respuesta a la pregunta de la encuesta de establecimientos
de 10 y mas trabajadores. Lo que estadisticamente puede ser negativo,
en el marco de la inspeccion laboral, puede ser un excelente instrumento
para la identificacidn de situaciones de riesgo que ameriten una accién de
inspeccidn para verificar si no hay alguna situacion irregular.
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Ejemplo 1.2.3.
Colombia: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE], la GEIH representa una encuesta de propositos multiples
mediante la cual se recoge informacion sobre las condiciones de
empleo de las personas (si trabajan, en qué trabajan, cuanto ganan,
si tienen seguridad social en salud o si estdan buscando empleo);
ademéas de las caracteristicas generales de la poblacién, como sexo,
edad, estado civil y nivel educativo. Asimismo, se tiene informacion
sobre fuentes de ingreso y gastos (qué compran, cada cuanto lo
compran y en donde lo compran). La GEIH proporciona informacion a
nivel nacional, urbano-rural, regional, departamental y para cada una
de las capitales de los departamentos.

El objetivo general de la GEIH es proporcionar informacién bésica
acerca del tamano y estructura de la fuerza de trabajo (empleo,
desempleo e inactividad), asi como de la estructura de ingresos vy
gastos de los hogares. Asimismo, busca calcular los principales
indicadores del mercado laboral y su variacion en el tiempo con los
siguientes niveles de desagregacion geografica:

e Mensual para el total de las 13 ciudades [Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Pasto, Pereira, Clcuta,
Ibagué, Monteria, Cartagena, Villavicencio) y para el total nacional.

e Trimestral para total nacional, cabecera-resto® y cada una de
las 13 principales ciudades y dreas metropolitanas.

e Semestral por regiones y cada una de las 24 ciudades, a partir
de enero de 2008.

e Anual para las cinco regiones, cabecera-resto, las 13 ciudades
y departamentos.

6 ELDANE utiliza el concepto de cabecera y resto, teniendo en cuenta que la definiciéon de urbano
y rural tiene otras connotaciones de tipo econémico. La Cabecera es el drea geografica que
estd definida por un perimetro cuyos limites se establecen mediante un Acuerdo del Concejo
Municipal; es donde se localiza la sede de la Alcaldia. El Resto es el area geogréfica por fuera del
limite de la cabeceray contiene los centros poblados, corregimientos y areas dispersas. Consulta:
07-05-2012. Extraido de: http://www.dane.gov.co/revista_ib/html_r4/articulo2_r4.htm
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Otros objetivos especificos se vinculan a:

e Obtener informacién sobre variables socio demograficas de la
poblacién, como: sexo, edad, estado civil, educacion, entre otros.

e Medir caracteristicas generales de la poblacion, vivienda,
acceso a servicios publicos, acceso a los programas publicos o
privados, sistema de proteccién social.

e Estimar indicadores de magnitud para una tasa de desempleo
y los demés indicadores del mercado laboral.

e Clasificar la poblacion de cada uno de los dominios de estudio,
segln los conceptos y definiciones de la fuerza de trabajo
establecidos por la Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET) de la OIT.

e Medirlas caracteristicas del empleo: temporalidad, subempleo,
rama de actividad, ocupacion u oficio, posicion ocupacional
sueldo, salario o ingreso, afiliacion a la seguridad social, etc.

e Medir las caracteristicas del desempleo: tiempo de blUsqueda
de empleo, rama de actividad, posicion ocupacional’, ocupacion
u oficio anterior y rama de actividad, ocupacién u oficio en el
cual la persona esta buscando trabajo.

e Medir las caracteristicas de la inactividad y las razones por las que
la poblacidn se ha retirado o no participa en el mercado laboral.

e Obtener indicadores sobre informalidad, teniendo como
referencia los nuevos conceptos basados en seguridad social y
estabilidad laboral.

e Caracterizarlostiposdetrabajoindependienteysuscondiciones
laborales.

e Obtenerindicadores sobre la calidad del empleo.

e Medir los ingresos de los hogares tanto en dinero como en
especie.

7 Es la posicién que la persona adquiere en el ejercicio de su trabajo, ya sea como asalariado,
empleado doméstico, trabajador por cuenta propia, empleador o trabajador familiar sin
remuneracion. Consulta: 07-05-2012. Extraido de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/
article-136511.html
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D. DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
INTERNACIONAL Y NACIONAL

MUNDIAL

A nivel mundial, se pueden realizar comparaciones
internacionales, teniendo en cuenta la informacion que
proporciona la OIT a través de la aplicacion LABORSTA
(http://laborsta.ilo.org/) , actualizada por el Departamento de
Estadistica de la OIT-Ginebra.

Como punto focal dentro del sistema de las Naciones Unidas
para las estadisticas deltrabajo, el Departamento de Estadistica
tiene la responsabilidad de proporcionar una informacion
amplia relacionada a las estadisticas laborales, incluyendo
las recomendaciones internacionales adoptadas por las
Conferencias Internacionales de los Estadisticos del Trabajo
y datos fiables y actualizados para diversos usuarios a nivel
mundial. Entre los usuarios de la informacién cabe destacar
los constituyentes de la OIT [es decir, las organizaciones de
trabajadores y de empleadores y gobiernos), investigadores vy
tomadores de decisiones a nivel nacional, otras organizaciones
internacionales y el publico en general.

LABORSTA

Contiene datos del mercado laboral de corto plazo (http://
laborsta.ilo.org/sti/sti_S.html] para un centenar de paises (por
ejemplo, datos mensuales y trimestrales) incluyendo algunos
datos desestacionalizados, asi como estimaciones anuales vy
de recolecciones especiales, como por ejemplo, sobre la tasa
de sindicalizacién, la cobertura de la negociacion colectiva
y el empleo en la economia informal. La aplicacion también
tiene proyecciones sobre la Poblacion Econdmicamente Activa
(actualmente hasta 2020), estadisticas del drea rural, lesiones
profesionales, entre otros temas.

En diciembre 2011, el Departamento de Estadistica levanto
una nueva encuesta anual disefiada para recopilar informacion
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sobre un conjunto mas amplio de indicadores de trabajo decente
de todos los paises con informacion disponible. En 2012, esta
informacion estara disponible en una nueva aplicacion que
el Departamento estd disefando llamada ILOSTAT que va a
remplazar LABORSTA.

QUIPUSTAT

[http.//white.oit.org.pe/estad/laclispub/menu.php).-  Es  una
aplicacion bilingtie (espafiol e inglés] de acceso publico
destinado a los usuarios y productores de las estadisticas
laborales de América Latina y el Caribe, desarrollado con el
objetivo de contribuir a mejorar la calidad y disponibilidad
de la informacién estadistica y de analisis laboral. Contiene
estadisticas paraungrupodeindicadoreslaborales, accesiblesa
través de consultas amigables que permiten imprimir o guardar
el resultado en una hoja de calculo. Ademas de la informacion
estadistica, QUIPUSTAT contiene enlaces a documentos de
analisis laboral, recomendaciones internacionales sobre
la medicién del empleo, notas destacadas, actividades de
asistencia técnica, un glosario y anuncios diversos, entre otros.

NORMLEX

[http://www.ilo.org/dyn/normlex/es).-  Ofrece  informacién
sobre las Normas Internacionales del Trabajo (los convenios,
su ratificaciéon, la obligacion de envio de memorias, los
comentariosde los drganos de control ,etc.) y sobre la
legislacion nacional sobre trabajo y seguridad social de los
Estados Miembros de la OIT. Esta base de datos integra las
anteriores NATLEX, APPLIS, ILOLEX, y LIBSYND haciendo mas
facil la busqueda de informacion.

QVILIS

[www.oit.org.pe/quilis).- Es una base de datos sobre las quejas
por violacién a la libertad sindical, en la cual se procesan
los informes del Comité de Libertad Sindical para crear
estadisticas.
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cisbocC
[http://www.ilo.org/dyn/cisdoc/index_html?p_lang=s).-Se
constituye como una base de datos de seguridad y salud en el
trabajo. Contiene alrededor de 50,000 analisis de documentos
sobre los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales
y las medidas para prevenirlos, herramientas de formacion,
articulos, libros, convenios de la OIT.

Informe Mundial Sobre Salarios 2010/2011
[http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_146710/
lang--es/index.htm]- El segundo en una serie de informes de
la OIT sobre la evolucidn de los salarios, este “Informe Mundial
sobre Salarios 2010/2011. Politicas salariales en tiempos
de crisis” revisa las tendencias salariales a nivel mundial y
regional durante los anos de la crisis econémica y financiera de
2008y 2009.

Indicadores clave del mercado de trabajo (ICMT)
[http://www.ilo.org/empelm/pubs/WCMS_114060/lang--es/index.
htm).- EL ICMT [en inglés KILM), que se publica cada dos
anos, es una coleccidn de 20 indicadores clave del mercado
de trabajo, desde empleo y las variables relacionadas con el
empleo (estatus, sectores, horas, etc.) hasta la falta de trabajo,
las caracteristicas de quienes buscan trabajo, educacion,
salarios, costos de indemnizacion, productividad y pobreza
laboral. Vistos en su totalidad, estos indicadores presentan
una importante base a partir de la cual abordar cuestiones
cruciales sobre el trabajo productivo y el Trabajo Decente®.

Esta aplicacion va a ser discontinuada una vez que salga ILOSTAT.
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Instituto Internacional de Estudios Laborales (IIEL)
[http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inst/].-Fundado
por la OIT en 1960 como centro de estudios especializados
en los ambitos social y laboral. Publica el Informe sobre el
trabajo en el mundo, con periodicidad anual, asi como la
Revista Internacional del Trabajo, que analiza con vocacién
pluridisciplinaria las politicas laborales y sociales de todo el
mundo.

Convenios y recomendaciones de la OIT sobre las estadisticas de
trabajo y temas afines

A continuacion, tenemos el listado de convenios y recomendaciones
de la OIT sobre la materia:

1. Convenio sobre estadisticas de salarios y horas de trabajo, 1938
(nam. 63).

2. Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (niim. 160).

3. Recomendacién sobre las estadisticas de migraciones, 1922 [ndm.
19].

4. Recomendacion sobre estadisticas del trabajo, 1985 (nim. 170).

El Convenio 160 de la OIT fue ratificado por 48 paises, entre los cuales
estd Bolivia y Colombia, pero no Peru; lo cual representa un tema
relevante para la accion sindical peruana. En este documento se
afirma que:

Todo Miembro que ratifique el presente Convenio se obliga a recoger,
compilar y publicar regularmente estadisticas béasicas del trabajo,
que, seguln sus recursos, se ampliaran progresivamente para abarcar
las siguientes materias:
a) poblacién econémicamente activa, empleo, desempleo, si
hubiere lugar, y, cuando sea posible, subempleo visible;
b) estructura y distribuciéon de la poblacion econdémicamente
activa, utilizables para analisis detallados y como datos de
referencia;
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c) ganancias medias y horas medias de trabajo (horas
efectivamente trabajadas u horas pagadas) y, si procediere,
tasas de salarios por tiempo y horas normales de trabajo;

d) estructuray distribucion de los salarios;

e) costo de la mano de obra;

f] indices de precios del consumo;

gl gastos de los hogares o, en su caso, gastos de las familias y, de
ser posible, ingresos de los hogares o, en su caso, ingresos de
las familias;

h] lesiones profesionales y, en la medida de lo posible,
enfermedades profesionales;

i conflictos del trabajo.

Las Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET):

Desde 1923 la OIT organiza las Conferencias Internacionales de
Estadisticos del Trabajo [CIET) a las que los gobiernos, empleadores
y trabajadores envian sus especialistas; a la fecha se han realizado
18 CIET. La organizacion de la CIET estd actualmente a cargo del
Departamento de Estadistica de la OIT. Su misién es servir de guia
a los paises para el desarrollo de sus programas estadisticos
nacionalesy, en la medida de lo posible, facilitar las comparaciones
internacionales. Las conferencias adoptan resoluciones en las que
se recogen recomendaciones sobre la definicién de los conceptosy
los métodos empleados para reunir estadisticas del trabajo. Estas
recomendaciones tienen un amplio reconocimiento y aceptacion a
nivel internacional.

Las resoluciones no son objeto de ratificacion ni son vinculantes
para los Estados miembros. Sin embargo, existe una interaccion
permanente entre la OIT, los estadisticos que participan en las
conferenciasy los institutos de estadistica de los paises. La reunién
y la publicacion de los datos y las directrices establecidas son
objeto de evaluacion permanente por los mismos que producen y
utilizan las estadisticas del trabajo. Esto explica por qué no hace
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falta que las resoluciones adoptadas sean vinculantes, ya que son
resultado de un trabajo en comun efectuado en interés de todos
los participantes. Por lo tanto, en las CIET se establecen acuerdos
sobre la forma de tratamiento de estas estadisticas, que pasa a
formar parte del proceso de homogenizacion de la informacion
sobre el mercado de trabajo a nivel internacional.

Centrales sindicales

Emiten comunicados donde, en algunas ocasiones, utilizan
informacion sobre estadisticas laborales.

e CSl: Confederacion Sindical Internacional
http://www.ituc-csi.org/about-us.html

La Confederacién Sindical Internacional (CSI] es la principal
organizacién sindical internacional que representa los intereses
de los trabajadores y trabajadoras del mundo. La CSI fue fundada
en el Congreso que se llevo a cabo en Viena, Austria, del 1 al 3
de noviembre de 2006. Reune a las antiguas afiliadas de la
Confederacidn Internacional de Organizaciones Sindicales Libres
(CIOSL) y de la Confederacién Mundial del Trabajo (CMT); ademas
de otras organizaciones sindicales que no estaban afiliadas a
ninguna internacional. El 31 de octubre de 2006, la CIOSL y la
CMT procedieron a su propia disolucién, con el fin de posibilitar la
creacion de la CSI.

e FSM: Federacion Sindical Mundial
http://www.wftucentral.org/?language=es

La Federacion Sindical Mundial (FSM] fue fundada en Paris el
3 de octubre de 1945. De acuerdo con sus estatutos, la FSM es
una organizacién sindical internacional democratica, clasista, de
lucha de todos los asalariados, que apoya y estimula la accion
de los sindicatos de todos los paises por el logro de derechos y
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reivindicaciones independientes de los trabajadores; para defender
sus intereses, combatir toda forma de dominacion y servilismo,
explotacion y opresién, por el desarrollo socioeconémico, que
desarrolla y coordina la cooperacion y la solidaridad.

ACTIVIDAD 1.2.4

Visite la pagina web del Departamento de Estadistica de la OIT:
http://www.ilo.org/stat/lang--es/index.htm

Conéctate:

Laborsta Internet: http://laborsta.ilo.org/default_S.html

Encuentra las estadisticas de tu pais y la serie de publicaciones titulada
Fuentes y métodos: Estadisticas del trabajo.

Ameérica Latina

En la region se presenta una larga trayectoria de recolecciéon y andlisis
de datos de mercado de trabajo. Se pueden encontrar grandes
bloques de informacién vinculadas a la OIT, los cuales se revisan a
continuacion.

E. PROGRAMAS Y PRINCIPALES PUBLICACIONES
Programas

e PREALC (Programa Regional de Empleo para América Latina
y el Caribel): programa especializado en materia de anélisis y
politicas de empleo de OIT que operd hasta 1994 y desarrolld
un sistema de almacenamiento de informacion socio-laboral,
incluyendo microdatos de las encuestas de hogares de algunos
paises.
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e ProgramaSIALC (Sistema de Informacién Laboral Para América
Latina y el Caribe): http://oitsial.org.pa/. Fue creado en 1994
para recopilar y procesar informacion socio-laboral (microdata
de las encuestas de hogares, registros administrativos, etc.] de
los paises de América Latina (actualmente cubre 18 paises),
brindar apoyo a las investigaciones de OIT y proporcionar
asistencia técnica a los paises.

e Programa de ACTRAV, FSAL [Programa de Fortalecimiento
de los sindicatos ante los nuevos retos de la integracion en
América Latina): http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/. Busca
responder a la necesidad de apoyar a las organizaciones
sindicalesencuantosonactoresimprescindibles de los espacios
de negociacion y didlogo social. El proyecto busca contribuir
a mejorar las capacidades técnicas de las organizaciones
sindicales, tanto en la elaboracién de propuestas de desarrollo
de la libertad sindical y la negociacion colectiva, como en la
modernizacién y adecuacion de las estructuras sindicales ante
los nuevos retos de los procesos de integracion econdmica;
con especial atencién a la concreciéon de agendas sindicales
comunes para la promocion del Trabajo Decente que impulsen
los programas nacionales de Trabajo Decente y el desarrollo de
la Agenda hemisférica 2006 - 2015. Es importante ver el Boletin
electrénico 13, donde se hizo referencia a los esfuerzos para
avanzar hacia indicadores de sindicalizacion.

Principales publicaciones

* Panorama laboral de la OIT: http://intranet.oit.org.pe/index.
php?option=com_content&task=blogcategory&id=40&lte
mid=1135. Fue lanzado en 1994 para proporcionar datos
estadisticos actualizados de los paises de América Latina y
el Caribe (ALC) y analizar las tendencias de los mercados de
trabajo. Los cuadros publicados en el Anexo estadistico del
Panorama Laboral de la OIT constituyen una de las principales
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fuentes en que se basa el anélisis que contiene el informe de
coyuntura de Panorama Laboral. Estos son elaborados por
la OIT a partir de los datos provenientes de distintas fuentes
oficiales de estadistica de los paises de ALC.

A estas fuentes se suma, el Panorama social de la Comisidn
Econémica para América Latina (CEPAL), http://www.
cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/dds/agrupadores_xml/
aes31.xml&xsl=/agrupadores_xml/agrupa_listado.xsl, que
se constituye como una publicacién periddica que informa
anualmente sobre temas de caracter social, entre los cuales se
puede encontrar una amplia base de datos.

Ademés, entre la OIT y la CEPAL, se publica el Boletin de
coyuntura laboral con informacion relevante sobre la evolucion
del mercado de trabajo de la region.
http://intranet.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task
=blogcategory&id=477&Itemid=1371

Informe Tendencias del empleo mundial (http://www.ilo.org/
global/publications/books/global-employment-trends/lang-
-es/index.htm]- en este informe anual se analiza cémo los
mercados de trabajo del mundo se han estado comportando
durante el perfodo analizado y se presentan proyecciones sobre
los niveles de empleo y desempleo a nivel mundial y regional.

Adicionalmente, se encuentra el Compds laboral del
Departamento de Investigacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en el cual se facilita de manera gréfica la
evolucion reciente del mercado laboral de paises seleccionados
en el mundo, siendo para la regién latinoamericana: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Perly Venezuela. El panorama
del mercado de trabajo de cada pais es presentado por medio
de tres grandes grupos de informacién.
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ACTIVIDAD 1.2.5

Conéctate:
Es importante saber que todas publicaciones como Panorama Laboral (OIT)

y Panorama Social (CEPAL] ya proveen sus bases de datos en formato Excel.

Busquelas en internet. ;Qué informacion interesante puede obtener
sobre supaisyque sea util para laaccidn sociopolitica de su organizacion?
Mire las notas de los cuadros. ;Qué restriccion debemos tener en
consideracion cuando realizamos la comparacion del desempleo entre
Colombia y Perd?

F. ORGANIZACIONES SINDICALES

A continuacidn, se senala dénde se puede conseguir informacién
directamente sobre las organizaciones sindicales, separandolas por
centrales sindicales y otros organismos de asesoria o apoyo.

Centrales Sindicales:

e CSA: Confederacién Sindical de Trabajadoresy Trabajadoras de
las Américas, http://www.csa-csi.org/.
La CSA es la expresién sindical regional mas importante del
continente americano. Fundada el 27 de marzo de 2008 en la
ciudad de Panama, afilia a 59 organizaciones nacionales de 27
paises, que representan a mas de 50 millones de trabajadores/
as. La CSA es la organizacidn regional de la Confederacion
Sindical Internacional (CSI).

e CCSA: Coordinadora de Centrales Sindicales Andinas, http://
WWW.CCsa.org.pe/.
La CCSA es la instancia de coordinacién sindical subregional
mas reciente de Américay probablemente del mundo. Surgié por
decision auténoma de 10 confederaciones y centrales sindicales
nacionales del area andina que, en atencion a la promociéon y
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defensa de los derechos e intereses de los trabajadoras y las
trabajadoras de la subregién, consideraron conveniente crear
una instancia de unidad en la accién independiente de cualquier
estructura juridico institucional oficial; que bajo un enfoque
plural fuese capaz de albergar en su seno a las organizaciones
sindicales de la subregidn, indistintamente de su pertenencia o
no a las corrientes sindicales internacionales. La Comisién de
comunicacién viene desarrollando un intenso trabajo vinculado
a la mejoria de la imagen sindical frente a la sociedad con
herramientas modernas que incluyen las estadisticas laborales.

Muy relevantes también:

e CAN: Comunidad Andina, http://www.comunidadandina.org/

e CCLA: Consejo Consultivo Laboral Andino, www.ccla.org.pe

e |LA: Instituto Laboral Andino, www.ila.org.pe

e |SCOD: Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo,
www.iscod.org

e Fundacion Pazy Solidaridad Serafin Aliaga,
www.pazysolidaridad.ccoo.es

Por paises

ACTIVIDAD 1.2.6

Conéctese y encuentre informacion de estadisticas laborales relevantes:

Fuentes oficiales de estadisticas

COLOMBIA:

Ministerio del Trabajo

[www.mintrabajo.gov.co).

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE]
[www.gov.dane.co).

Banco de la Republica de Colombia

[www.banrep.gov.co).
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PERU:

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
[www.mintra.gob.pe).

Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI)
[www.inei.gob.pe].

Banco Central de Reserva del Peru
[www.bcrp.gob.pe).

Centrales Sindicales

COLOMBIA:

e Confederacion de Trabajadores de Colombia
[www.ctc-colombia.com.co).

e Central Unitaria de Trabajadores
[www.cut.org.co).

e Confederacién General del Trabajo
[www.cgtcolombia.org).

PERU:

e CGTP: Confederacion General de Trabajadores del Peru
[www.cgtp.org.pe).

e CUT: Central Unitaria de Trabajadores del Peru
[www.cutperu.org.pe).

e CTP: Confederacion de Trabajadores del Perdu.

e CATP: Central Auténoma de Trabajadores del Peru.

Otras organizaciones dedicadas al tema laboral
COLOMBIA:
Escuela Nacional Sindical (www.ens.org.co).

PERU:
PLADES (http://www.plades.org.pe/).
CEDAL [http://www.cedal.org.pe/).
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Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre las fuentes de las estadisticas sindicales?
» ;Cémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?

1.3. USO DE LAS ESTADISTICAS LABORALES EN LA ACCION
SINDICAL

Exploracion de los conocimientos previos

Antes de entrar en el analisis de la seccion |.3, entre en
el siguiente enlace y mire la entrevista con el director de
la Escuela Nacional Sindical, companero Luciano Sanin.

En ella, el companero afirma -en didlogo con Dario
Fernando Patino- que el actual presidente colombiano,
Juan Manuel Santos, ha puesto en marcha la reforma
laboral mas ambiciosa de las Ultimas décadas.
http://caracoltv.com/producciones/informativos/
elradar/video-215336-revolucion-laboral-de-santos-
consiste

;Qué indicadores le impactaron mas sobre la realidad

laboral de Colombia? ; Tiene claro de qué fuentes vienen?

Examine el tipo de pregunta del entrevistador y analice el
sesgo politico e ideoldgico de su argumentacion.

i Qué respuestas podrian ser mejor respondidas si
se contaran con indicadores laborales? ;Separe los
indicadores mas macro y aquellos vinculados al entorno
sindical especifico?
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Para analizar el uso de las estadisticas laborales, a continuacidon se
revisaran los siguientes aspectos:

A. Negociacién colectiva.

B. Medios de comunicacion.

C. Redaccidn de informes.

A. NEGOCIACION COLECTIVA

GLOSARIO

Negociacion colectiva: En el Convenio 154 de la OIT,
sobre la negociacion colectiva (1981), se afirma que
abarca todas las negociaciones que tienen lugar entre un
empleador, un grupo de empleadores, de un lado, y una
organizacién o varias organizaciones de trabajadores,
por otro, con el fin de:

a) fijar las condiciones de trabajoy empleo, o
b) regular las relaciones entre empleadores y
trabajadores, o

c) regular las relaciones entre empleadores o

Sus organizaciones y una organizacién o varias
organizaciones de trabajadores, o lograr todos estos
fines a la vez.

Negociacion Colectiva: actores con intereses y
objetivos diferentes que deben actuar/trabajar juntos
para alcanzar un acuerdo sobre las condiciones de
trabajo y empleo y las relaciones entre las partes.

Para un analisis mas desarrollado, buscar la seccion 3.10 de este
Manual.
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ACTIVIDAD 1.3.1

Busque un Pliego de peticiones (conjunto de reivindicaciones que le
plantea la organizacion sindical al empleador]: ;qué tipo de cifras se
utilizan en la documentacion presentada?

¢ Qué tipo de argumentos utilizan las partes para sostener las cifras que
estan en el centro de la negociacidn, tales como incrementos salariales?

Mire la forma de presentacién de los indicadores en la argumentacidn
sindical y compare con la del representante de la empresa.
¢ Qué conclusiones obtiene?

B. MEDIOS DE COMUNICACION

Examinemos a continuacién el papel de los medios de comunicacion
en el ambito sindical. La imagen de la accidn sindical se construye en
muchos aspectos por los principales medios de comunicacidn escritos,
en la radio, en la television y en internet. Se nota que en algunos
medios de comunicacién con mayor audiencia, los entrevistadores son
hostiles con los dirigentes sindicales, que en diversas ocasiones estos
no se encuentran preparados con respuestas clave y con argumentos
cortos y precisos para neutralizar las criticas y ganar mas adeptos.

Las areas de comunicacion de las organizaciones sindicales cuentan
con personal muy comprometido, pero son pocos los profesionales
de esta area, y hay una carencia efectiva de planes de comunicacién
que identifiqguen los grupos de interés, el tipo de informacion que
debe contener, forma de presentacion, una determinada periodicidad,
entre otros (véase seccion IV.4). Es importante tener en cuenta que
algunas notas de prensa tardan a salir y tienen escasa proyeccién en
los medios.
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Caso 1.3.2
Recuerde el papel de las redes sociales:

La compafera Rosario Pérez es una joven sindicalista
que acaba de afiliarse y le pide al dirigente Genaro Vidal
que le dé su cuenta de Facebook para comunicarse
mas facilmente. Genaro afirma que no tiene tiempo
para tener este tipo de cuentas y que su fortaleza es el
contacto personal que tiene con los companeros.

Juan Pérez le comenta: “Lo que no esta disponible en

internet no existe, y menos para los jévenes que son mas
‘pilas’. Si no estas en una red social, eres invisible para
el publico joven”.

i Estés de acuerdo con esta afirmacion?

i Cuantas organizaciones sindicales que usted conoce
tienen cuenta de Facebook, Twitter o cuenta con un blog
interactivo?

iCuanto cuesta abrir una cuenta de Facebook vy
mantenerla activa invitando a nuevos compafneros,
difundiendo los eventos y analizando los eventos politicos
de su entorno?

Pregunte a los companeros de su entorno cuantos tienen
cuenta en Facebook y cuédntos de sus hijos lo tienen.
Reflexiona: ;El lenguaje sindical es accesible a los
jovenes?

Algunos proyectos y algunas organizaciones facilitan boletines
electronicos que buscan mantener informados a los medios de
comunicacion, utilizando aquellos mas cercanos para difundir algunos
temas de interés para la accidén sindical. Ademads, ya se pueden
encontrar algunas iniciativas de aparicién de blogs especiales que
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buscan mantener al publico vinculado al &mbito sindical informado.
Por ejemplo, véase:

Bajada a bases del companero Carlos Mejia: http://www.sindicalistas.net/

ACTIVIDAD 1.3.2

Entre a la web de su organizacion y analice el tipo de informacidn
encontrada. Entre a las notas de prensa y abra una de ellas. ;Qué
informacion estadistica reforzaria el mensaje que se busca transmitir?
¢ Qué otros medios, canales y formatos de comunicacidn se utilizan para
difundir informacion?

C. REDACCION DE INFORMES

Después de revisar el uso de las estadisticas laborales en la accion
sindical en el marco de la negociacién colectiva y en los medios de
comunicacion, a continuacion se examina su rol en los informes mas
frecuentes en la accién sindical, vinculados a:

e Los informes sustentatorios de los pliegos de reclamos para la
negociacion colectiva.

e Los informes de las reuniones de trabajo, capacitaciones o
eventos llevados a cabo.

e Notas de prensa.

e Otros.

Pasemos a entender el proceso de elaboracion de un informe.

Segun MAGIS-PUCP (2011), cualquier tipo de comunicacion escrita
tiene la siguiente estructura general:

[. Introduccion.
[I. Desarrollo o cuerpo.
[1I. Cierre o conclusion.
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Estastres partes nosayudan a organizar lainformaciényatransmitirla
al receptor de manera claray ordenada. Se debe senalar que cada una
de estas partes tiene una funcion especifica, asi como un conjunto de
caracteristicas que debe cumplir.

La introduccidn representa la primera parte del documento y puede
estar compuesta por uno o méas parrafos dependiendo de la extension
del mismo. La introduccion tiene como funcion presentar el tema que
se desarrollara a lo largo del documento. Por ello, debe dar una idea,
aunque general todavia, del contenido del texto.

Ademés, se puede incluir en esta parte una anticipacion de los puntos
0 subtemas que abordaremos en el texto. De esta manera, el lector,
desde un inicio, sabe si encontrara en el texto lo que necesita o lo
que busca. Es muy importante que la introduccion presente lo que
realmente contiene el texto, pues, de lo contrario, el lector se crearé
una falsa expectativa respecto del contenido del documento y, por
lo tanto, su evaluacion del mismo no serd favorable: lo considerara
incompleto o pensaré que se le ofrece informacién que después no
se le brinda.

En el desarrollo o cuerpo, se debe presentar la informacién
propiamente dicha. Es aqui donde se desarrolla cada uno de los
puntos o subtemas ofrecidos en la introduccion. En ese sentido, se
debe tener muy claro cudles son las ideas principales que se quiere
transmitir para poder ampliar o desarrollar de manera adecuada
cada una de ellas.

El cuerpo de un texto, por lo general, esta dividido en parrafos o
bloques tematicos. Cada parrafo o bloque debe desarrollar una
idea principal, que debe llevarse a cabo a través de un conjunto de
oraciones debidamente relacionadas. Esto garantizara el adecuado
desarrollo de la informacion que se presenta, dmbito en el cual resulta
importante sefalar que una sola oracién no constituye un parrafo.
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El cierre o conclusion es el Ultimo parrafo del texto, marco en el cual
deben retomarse los puntos principales desarrollados en el cuerpo
del texto. En esta parte no debe consignarse informacién nueva.
Se sugiere presentar alguna reflexion final, una opinién o alguna
recomendacion; dependiendo, en cada caso, del tipo de informacion
que se esta presentando o del tipo de texto del que se trate. Para ello,
se puede iniciar el cierre o conclusién de nuestro texto con alguna
frase o conector que indique este cambio de parte.

ACTIVIDAD 1.3.3

Busque una publicacién de la Escuela Nacional Sindical de Colombia
sobre las tendencias del mercado laboral. Identifique las tres partes del
texto y analice la forma de redaccion del diagndstico. ;Qué conectores
fueron los mas frecuentes y qué indicadores han utilizado? Ejemplos de
conectores: De este modo, en este sentido, por otro lado, entre otros.

TiTULO DE LIBROS O INFORMES
Segun Moura Castro,

El titulo demarca una division logica de la materia tratada. Una
clasificacion incorrecta o deficiente serd revelada por los titulos (..
la funcidn principal de los titulos no es la de llevar en si el mensaje
de estudio —aunque puedan sugerirlo en ciertos casos. Los titulos
solamente separan categorias de informacion (Moura Castro 1975: 36).

Ejemplo 1.3.1:

Algunos titulos de trabajos de informes

relacionados con la sindicalizacion:
Determinantes de la estructura de la sindicalizacion en Colombia.
(http://www.urosario.edu.co/urosario_files/76/7692c2f4-e5dd-
46bd-aafa-2f505dédcff2.pdf).
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La sindicalizacién en el Perd (http://www.jstor.org/pss/40419919).
La sindicalizacion hasta los anos 70. (http://www.cverdad.org.pe/
ifinal/pdf/TOM0%20111/CAPITULO0%203%20-%200rg%20Sociales%20
frente%20al%20conflicto/3.2.%20L.0S%20SINDICAT0S %201 05%20
GREMIQS. pdfl.

La extension del titulo depende de lo que se busca exponer, en la
medida que puede ser una palabra o varias que resumen lo que el
autor quiere exponer en un informe, documento, cuadro, grafico,
entre otros. Como menciona Moura Castro:

lo primero que hay que tener en cuenta con respecto a titulos
de publicaciones, capitulos o secciones, es que éstos deben ser
informativos. Siempre que sea posible, el titulo debe dar al lector una
idea de lo que se esta tratando en el texto. De esta forma, por ejemplo,
el titulo del ensayo: “Técnicas Cuantitativas para el analisis de la
Difusién de Informacidn y Tecnologia”, nos informa suficientemente
con respecto a lo que el autor tiene para informar. Si el titulo fuese
‘Informacién y Tecnologia’, en general nos quedariamos sin saber
de qué podria tratarse. Los libros, en general poseen titulos mas
cortos [y menos informativos] que los capitulos que contienen. Sin
embargo, los titulos de ensayos y articulos suelen ser mas largos e
informativos [Moura Castro 1975: 30).

Ejemplo 1.3.2:

De acuerdo con el siguiente texto, cual considera que seria el titulo
mas adecuado para este parrafo: "El derecho de trabajadores y
empleadores a crear sus propias organizaciones y a afiliarse a
ellas es parte integral de una sociedad libre y abierta. En muchos
casos estas organizaciones han desempenado un papel importante
en la transformacién democréatica de sus paises” [En: http://www.
ilo.org/global/topics/freedom-of-association-and-the-right-to-
collective-bargaining/lang--es/index.htm). Consulta realizada en
marzo de 2011.
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De acuerdo con el extracto arriba mencionado, el tema en
referencia es la sindicacion. Especificamente, se puede observar
que en este fragmento se define lo que es la libertad sindical.
Por ello, el titulo de este articulo podria ser “El rol de la libertad
sindical en la democracia”.

Ejemplo 1.3.3:

De acuerdo con el siguiente texto, diga cual serfa el titulo
mas adecuado para este parrafo: “La reduccion de la tasa de
fecundacion, el incremento del nivel educativo, y la insercidn
en el mercado laboral ha permitido a la mujer incrementar su
participacion en la sindicalizacion. Las mujeres sindicalizadas
se encuentran en todas las categorias ocupacionales, e incluso
algunas logran acceder a puestos de dirigentes...”.

Por otro lado, el ejemplo 1.3.3 hace referencia a la mujer y su
paso por el mercado laboral, deteniéndose mas en el papel de la
mujer en el proceso de sindicalizacion. Por ello, el titulo de este
parrafo podria ser: "El proceso de incorporacion de la mujer en el
movimiento sindical”.

NOTAS A PIE DE PAGINA

Cuando no se justifica romper la continuidad del texto, las notas a
pie de pagina desempefan el papel de elemento de vinculo entre la
contribucion del autory de aquello que estéa siendo desarrollado por sus
colegas. A través de la citacidn en las notas al pie de la pagina, el autor
demarca los puntos en que se vale del conocimiento de contribuciones
ajenas, o cuando sus afirmaciones se apoyan en la autoridad de otros.

Es necesario, sin embargo, no aplicar reglas ciegamente, pues se
cita solo la fuente de los datos, eventos o afirmaciones que no son de
conocimiento evidente (no se cita como fuente de informacion el dato
de que Colén descubrié América, ni tampoco es necesario explicar a
economistas que La riqueza de las naciones fue una obra escrita por
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Adam Smith). Se cita aquello que podria despertar la curiosidad del
lector alerta e inteligente.

Si se parte de la hipdtesis de que el lector dudarad de cada una de
nuestras palabras, se produce un texto intolerable. Por lo tanto, se
cita solamente la fuente de lo que no es obvio. Las citaciones de obras,
cuando son hechas por el propio texto, tienen que ser incompletas
y resumidas, pues de otra forma habria una quiebra de continuidad
(Moura Castro 1975: 38).

Las notas a pie de la pagina se emplean también para comentarios
incidentales, interesantes, pero que escapan a la linea de reflexién que
se estd desarrollando. Apéndices y notas al pie de la pagina tienen de
cierta forma una funcién semejante. En tal sentido, lineas de reflexién
divergentey paralela deben evitarse en el texto principal. Si se trata de una
observacion corta o sumaria, las notas son el vehiculo indicado; si, por
otro lado, el asunto no puede resumirse en algunos parrafos, éste debera
ir para el apéndice. Frecuentemente, en las notas al pie de la pagina se
citan textualmente algunos fragmentos que por razones de economia de
expresion fueron desarrollados o resumidos en el texto principal.

Ejemplo 1.3.4:
En el Panorama laboral 2010 de la OIT, se pueden observar varios
ejemplos de notas a pie de pagina. Uno de ellos se encuentra en la
pagina 83, donde se argumenta que en Brasil:

“En 2001 se cred el programa Bolsa Escolar a nivel federal,
administrado por el Ministerio de Educacion y focalizado en
condicionalidades escolares. Después se anadieron otros programas
federales para familias de bajos ingresos, con condicionalidades
en el drea de salud para mujeres embarazadas y ninos de hasta
6 anos de edad, asi como en el area de alimentacién y energia. La
fusion de estos programas a fines de 2003 dio lugar al “Programa
Bolsa Familia”, numéricamente el mayor PTC de América Latina,
que hoy cubre a casi 13 millones de familias”. Se sugiere que mas
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informacion sobre este programa puede leer a los autores que se
encuentran como nota a pie de pagina. Sobre el programa Bolsa
Familia, véanse Soares y Satyro (2009) y Paes e Souza et al. (2010).

Reflexion para la accion sindical

Muchas veces en las letras pequefias [nota de pie de pagina o nota de
un cuadro] estan las definiciones mas importantes sobre el alcance de
la informacidn estadistica tratada en el texto y puede ser una forma de
entender los limites del analisis realizado y las posibilidades efectivas de
comparaciones en ambitos distintos de analisis.

EJERCICIOS RESUELTOS

EJERCICIOS SOLUCIONES

1.3.1. Senale las partes de un informe. Segun lo aprendido, las
partes de un informe serfan:

I. Introduccién.
II. Desarrollo o cuerpo.
1. Cierre o conclusion.

Sin embargo, depende
mucho del investigador o de
la persona que realiza un
informe. Aunque, se deberfan
respetar por lo menos estos
tres puntos béasicos.

1.3.2. El siguiente grafico muestra las tasas de participacion (1) de El titulo seria: “Perd
Perdy Colombia. Se le pide que halle el titulo mas apropiado. y Colombia: Tasa de
Participacion, 2000-2009.

1 (Porcentajes)”.
” M coromBia [l PERU
12
10

8

6

4

2

0 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nota (1): Para el concepto de Tasa de participacion ver el apartado IV.3.3
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EJERCICIOS PROPUESTOS

1.3.1;Como diferencia las notas al pie de pagina de la informacién que debe ir en
el texto?

1.3.2 Intente dar una respuesta del por qué se afirma que debemos utilizar las
notas del pie de pagina. Cuando se trata de una observacion corta o sumaria,
las notas son el vehiculo indicado.

1.3.2 Revise la siguiente pagina de QUIPUSTAT: http://white.oit.org.pe/estad/
laclispub/cuadros_pais.php.
Diga si los cuadros procesados en QUIPUSTAT tienen notas al pie de pagina. Y
diga si estas se relacionan con el cuadro presentado.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre el uso de las estadisticas laborales en el ambito
sindical?

» ¢Cémo aprendid?

» ¢ Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ;Cdmo superd esas dificultades?
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ACTIVIDAD FINAL DE LA UNIDAD

Propuesta para utilizar y socializar lo aprendido

Haga una propuesta sobre mejoras concretas en las fuentes de
informacion en su organizacion que tenga los siguientes elementos:

1. ldentificacion de necesidades de estadisticas laborales.
Encuestas y registros administrativos.

2. Nuevas fuentes de informacion que se utilizaran.
Revisidn de fuentes disponibles en red y con otro tipo de acceso.
Necesidades no cubiertas: ;algunas pueden ser cubiertas con fuentes
primarias?
Plan para el desarrollo del acceso y definicidn de principales fuentes,
primarias y secundarias.

3. Nueva propuesta de Difusion de informacién.
Proponga su Plan de comunicaciones utilizando estadisticas
sindicales.

4. Recursos con los cuales cuenta la organizacion
Elaboracion de Proyecto de uso de estadisticas laborales.
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SEGUNDA PARTE
Representacion y medicion
de datos estadisticos

Una vez analizados los principios fundamentales vinculados al uso
de las estadisticas laborales en el ambito sindical, asi como sus
principales fuentes de informacién, a continuacién se desarrolla la
tematica de la representacion y medicion de datos estadisticos.

Sesenalalarelevanciadeldesarrollo de las capacidades basicasen las
principales operaciones aritméticas y se especifican las orientaciones
mas relevantes en materia de la formulacién de titulos, fuentes vy
notas de cuadros y graficos; luego de lo cual se explican las formas
mas utilizadas para la representacién de los cuadros y graficos.

Recuadro 2
Resultados esperados del aprendizaje de la
Unidad Il, Representacion y medicion de datos estadisticos

;Qué aprenderé? A desarrollar operaciones estadisticas basicas; formular titulos y
notas de cuadros y gréficos; y representarlos de manera adecuada.

;Coémo? Entendiendo procedimientos como el de la regla de tres simple y los
porcentajes.

;Para qué? Para poder procesar adecuadamente la informacion de las estadisticas
laborales que sean pertinentes para la accién sindical.
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Esquema 2
Esquema general de los contenidos de la
Unidad Il, Representacion y medicidn de datos estadisticos

Operaciones
estadisticas basicas

Formulacion de titulos,

fuentes y notas de
cuadros y graficos

Representacion de los
cuadros y graficos

2.1. TITULOS, FUENTES Y NOTAS DE CUADROS Y GRAFICOS

Exploracion de los conocimientos previos

i Sabe usted qué ideas debe expresar el titulo de un
cuadro, gréafico o esquema? ; Por qué son importantes
los titulos en los trabajos?

iLas revistas de investigacidn o los libros escolares

son fuentes primarias o secundarias?
i Ha utilizado alguna vez una nota al pie de pagina en
un informe? ; Por qué?
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Se presentan a continuacién las tematicas que serdn examinadas en
esta seccion:

Uso e interpretacion.
Titulos de cuadros y gréficos.
Fuentes.

OO >

Notas en cuadros y graficos.
A. USO E INTERPRETACION

Las estadisticas son fundamentales en el proceso de analisis vy
utilizacién de la informacion para los objetivos estratégicos de cada
agente socioecondmico. En este sentido, inciden sobre la capacidad
de acciény de elaboracién de propuestas constructivas y sustentadas
para la mejoria de las condiciones laborales de los trabajadores.

B.  TiTULOS DE CUADROS Y GRAFICOS

En el caso del titulo de los cuadros, este debe ser el mas breve
posible, correspondiendo claramente con el contenido del cuadro, en
la medida que expresa el hecho observado, el lugar y la fecha del
mismo (Escobar 1998).

Asimismo, se debera considerar que el titulo:

e Debeir antes o después del nimero de cuadro.

e Sedeben evitar las abreviaturas.

e Debe iniciar con el lugar, organizacion donde esta focalizado
seguido por dos puntos.

e Solo la primera letra ird en mayuscula.

e FEl periodo de informacién del cuadro se escribird al final o
debajo del titulo, y la unidad de medida entre paréntesis.

e Puede ser centrado o justificado a la izquierda (dependiendo
del tipo de informe].
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Ejemplo 2.1.1
En el Perd, los que se encuentran en edad de trabajar son los que
tienen de 14 anos a més. Con esta perspectiva, se le pide que halle
el titulo del siguiente cuadro con informacién de la ENAHO de 2009.

Cuadro N° 2.1.1

(Porcentaje)
e | s | e | o
Ocupado 81.1 67.2 71.9
Desocupado Oculto 0.5 3.7 2.6
Desocupado Abierto 1.4 2.1 1.8
No PEA 17.0 27.1 23.7
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.

Solucion

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que hay dos
variables importantes a analizar: la condicién de actividad vy el
area geogréfica, subdividida en el ejemplo entre rural y urbana.
En este caso, el titulo debe considerar que se esta trabajando con
la informacion del Perd Total. De este modo, el titulo del cuadro
seria:

“Pert: Poblacion de 14 afios a més, segun condicion de actividad
por area geografica, 2009".
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Ejemplo 2.1.2.
En Colombia, la tasa de participacion de los que se encuentran
en edad de trabajar son los que tienen de 12 afos y méas en las
areas urbanas y de 10 anos y mas en las areas rurales. Con esta
informacion, se le pide que halle el titulo del siguiente cuadro.

Cuadro N° 2.1.2
(Tasas)

Promedio anual

59.1 58.3 58.5 61.3 62.7

Total
Hombre 72.0 71.1 71.1 73.3 74.2
Mujer 46.9 46.1 46.5 49.8 51.8

Fuente: OIT-Laborsta.

Nota: Informacién obtenida de la Encuesta de empleo.

Fuente: OIT-Laborsta.
Nota: Informacién obtenida de la Encuesta de empleo.

Solucion

En el apartado 3.3, se define la tasa de actividad o tasa de
participacién como el cociente que resulta de la division de la
poblacién econdmicamente activa entre la poblacion en edad de
trabajar multiplicado por 100 y representa la proporcion de la
poblacion cuyas edades se encuentran dentro de los limites para
trabajar y participan activamente en el mercado de trabajo. Es
por tal motivo, que la suma de las tasas de participaciones de los
hombres y las mujeres no suman 100%.

Se observa que la variable principal es la Tasa de participacion. Otra
variable importante es la variable sexo. Asimismo, el periodo de analisis

es mas amplio 2006 hasta 2010. De este modo, el titulo del cuadro seria:

“Colombia: Tasa de participacion segun sexo, 2006-2010".
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C. FUENTES

Por otro lado, la fuente indica el nombre de lals) entidad(es)

responsable(s] de los datos. Las fuentes representan todos los

recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales

o multimedia. Conforme ya habfamos adelantado en el apartado 1.2,
estas se dividen en tres tipos:

1.

Primarias: contienen informacién original, que ha sido
publicada por primera vezy que no ha sido filtrada, interpretada
o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion
o de una actividad eminentemente creativa. Componen la
coleccion basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en
formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones
seriadas; o en formatos especiales como las microformas, los
videocasetes y los discos compactos.

. Secundarias: contienen informacién primaria, sintetizada vy

reorganizada. Estan especialmente disenadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.
Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan
el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer
referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente
primaria por una razén especifica, cuando los recursos son
limitados y cuando la fuente es confiable. Las utilizamos para
confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la
informacion de una fuente primaria y para planificar nuestros
estudios.

Terciarias: son guias fisicas o virtuales que contienen
informacién sobre las fuentes secundarias. Forman parte de la
coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el
acceso atoda gama de repertorios de referencia, como las guias
de obras de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias.
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Ejemplo 2.1.3:
La informacidon del siguiente cuadro ha sido tomada del médulo de
empleo de la Encuesta Nacional de Hogares del INEI para el ano
2009. Se le pide que ubique adecuadamente el titulo y la fuente.

Cuadro N° 2.1.3

(Porcentaje)

oo e ]
Conviviente 23.1 24.4 23.8
Casado(a) 29.9 29.4 29.6
Viudo(a) 2.5 7.5 5.1
Divorciado(a) 0.2 0.4 0.3
Separadola) 3.9 8.7 b.4
Soltero(a) 40.3 29.7 34.8
Total 100.0 100.0 100.0

Solucion

Siguiendo con lo aprendido en parrafos arriba, el titulo del cuadro
debe ser breve y tomar en cuenta las variables que se encuentran
en el cuadro. Tenemos que esta es informacion del Perd, ya que
no nos dicen que exista ninguna desagregacion, como en el caso
anterior. Por ello, el titulo del cuadro seria: "Peru: Estado civil
segun sexo, 2009". Asimismo, la fuente de donde se ha obtenido la
informacion para la realizacion de este cuadro es: INEI. Encuesta
Nacional de Hogares de 2009.
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Ejemplo 2.1. 4:
En el siguiente cuadro se brinda informacién sobre los salarios por
sexo. Esta informacién ha sido obtenida de la Encuesta Continua
de Hogares de Colombia, implementada por el DANE, la cual es
procesada por las oficinas de estadistica de la OIT, y la informacion
es colocada en la pagina web de Laborsta (http://laborsta.ilo.org/
STP/guest].

Cuadro N° 2.1.4
(Pesos corrientes - Nominales)

Total 681,543 657,756
Hombres 777,056 899,250
Mujeres 610,361 608,984

Nota: Excluidas las fuerzas armadas. Trabajadores asalariados de 10 afos y més. Cuarto trimestre.

Solucion

El titulo del cuadro seria: “Colombia: Salario de los trabajadores
asalariados por sexo, 2006-2007". Asimismo, la fuente de donde
se ha obtenido la informacidn para la realizacion de este cuadro es:
OIT - LABORSTA en base a DANE, Encuesta Continua de Hogares
de Colombia.

D. NOTAS DE CUADROS ESTADISTICOS 0 GRAFICOS

En el caso de los cuadros estadisticos (o gréaficos), las notas son
informacion aclaratoria al contenido del cuadro. Puede indicar la
metodologia adoptada en el levantamiento o elaboracién de los datos.
Asimismo, la palabra “Nota” debe ir escrita debajo del cuadro y luego
de la fuente, en mayuscula sequida de dos puntos (al respecto, ver el
ejemplo 11.1.5).
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Ejemplo 2.1. 5:
En el siguiente cuadro se observa la informacion sobre los
ocupados sindicalizados y no sindicalizados segun &rea geogréfica.
Asimismo, al finalizar este cuadro se observa la nota al pie del
cuadro, la cual brinda informacién sobre la poblacién ocupada.

Cuadro N° 2.1.5
Pera: Ocupados segun sindicalizacién y area geografica, 2009
(Porcentaje)

SINDICALIZADO RURAL URBANO TOTAL

No sindicalizado

Sindicalizado 3.4 6.5 5.5
Total 100.0 100.0 100.0
Poblacién ocupada 4,882,054 9,986,004 14,868,108

Fuente: INEI. Encuesta Nacional de Hogares ([ENAHO).
Nota: Sélo se considera a los miembros del hogar que hayan respondido la condicién de empleo.
Elaboracion Propia.
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EJERCICIOS RESUELTOS

EJERCICIO SOLUCION

2.1.1 ;Cudl es importancia de formular adecuadamente el
titulo de un cuadro, grafico o esquema?

2.1.2 Dada la informacién en porcentaje de los ocupados del
Perud Urbano, se le pide lo siguiente:
e Titulo.
e Senale si la fuente es primaria o secundaria.

(Composicién Porcentual)

SINDICALIZADO HOMBRE MUJER TOTAL

No sindicalizado 100.0
Sindicalizado 53.4 46.6 100.0
Total de ocupados 54.9 451 100.0

Fuente: INEI.LENAHO.
Elaboracidn Propia
Nota: Sélo se considera a los miembros del hogar que hayan
respondido la condicién de empleo

En el caso de un
titulo, nos acota

el tema a tratar.

El cuadro resume
informacion
estadistica
importante, mientras
que con el grafico
visualizamos la
informacion de
algunas variables
importantes, y con el
esquema se sintetiza
la informacion de
manera concisa.

Observar que en este
ejemplo, la suma
horizontal nos brinda
el 100%. Este tipo

de suma recalca la
importancia de los
sindicalizados y no
sindicalizados. Es
decir, del total de
sindicalizados el
53.4% son hombres y
el 46.6% mujeres, la
suma es 100%.

El titulo es:

“Pert urbano:
Sindicalizacion
segun sexo, 2009".
Es fuente primaria ya
que se han obtenidos
los datos de la
misma encuesta.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

2.1.1 Dado el siguiente grafico con informacién de Colombia sobre la afiliacion
sindical segun la Base de datos Unica de afiliados (BDUA) del régimen
contributivo, se le pide:

a.El titulo.
b.;Se encuentra en porcentajes o a nivel poblacional?
c.Senale si la fuente es primaria o secundaria.
d.;Cudl seria la tendencia?
e.;Si este cuadro ha sido creado por el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia (MPS], se puede decir que es elaboracién propia?

18600
18400
18200
18000
17800
17600
17400

17200 -
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Fuente: Ministerio de Proteccién Social de Colombia, 2011.

2.1.2 Las encuestas que se realizan en su pais, ;qué tipo de fuentes son? Si usted
toma informacion de terceros que han trabajado esta encuesta, ;qué tipo de
fuente seria?

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendié sobre cémo formular un titulo, nota y fuente de un
cuadro, gréfico o esquema» ;Cdémo aprendid?

» ;Cémo aprendié?
» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?
» ¢Como superd esas dificultades?



I II Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

82

2.2. FORMAS DE PRESENTACION DE CUADROS

Exploracion de los conocimientos previos

; Cuando utiliza usted gréficos o cuadros?

Cuando realiza usted una presentacidn, ,qué tipo de
cuadros utiliza?

(iEn qué medida los cuadros de doble entrada son
importantes en una presentacion?

Se analiza a lo largo de esta seccion la siguiente informacidn
relacionada con la elaboracién de los cuadros estadisticos:

A. Columnasy filas.
B. Componentes de los cuadros estadisticos.

A. COLUMNAS Y FILAS EN LOS CUADROS

En este trabajo se utilizan los términos columnas y filas. Las
columnas son “subdivisiones verticales de las casillas cabecera. Se
incluyen tantas columnas en una casilla cabecera como subclases le
corresponden a la caracteristica o variable” (Moura Castro 1975: 176).
Por otro lado, las filas son las subdivisiones horizontales, las cuales
incluyen a variables o valores de las variables a analizar.

- COLUMNA 1 COLUMNA 2 COLUMNA 3

Fila 1
Fila 2
Fila 3



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

83

Ejemplo 2.2. 1
Dado el siguiente cuadro, se le pide que lo titule, halle las variables
de las columnas y las filas, asi como sus porcentajes. ;Sugiere
alguna nota?

Cuadro N° 2.2.1

(Porcentajes)

SEXO0 RURAL URBANA m
Hombre 48.0 47.7 47.8
Mujer 52.0 52.3 52.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracion propia.

Solucion

Estamos trabajando con informaciéon del Perd, asi como con las
variables sexo y drea geografica, para el 2009, como lo indica la
fuente. Portanto, el titulo seria: "Perd: Poblacion segln sexoy area
geografica, 2009", seguida de la unidad de medida (Porcentajes).
Asimismo, se observa que la lectura de este cuadro sera de forma
vertical, puesto que estamos tomando el 100% de esta forma, es
decir: del 100% de peruanos que viven en el area rural, el 48%
son hombres y el 52% mujeres. Esta diferencia en porcentajes es
similar a la hallada en los peruanos que viven en el area urbana;
mientras que la diferencia entre mujeres del drea urbanay rural es
menor a un punto porcentual.

B. COMPONENTES DE LOS CUADROS ESTADISTICOS

Un cuadro estadistico también puede ser denominado tabla,
tabulacién o tabulado, en la medida que este representa un conjunto
u ordenamiento matricial de valores o datos cuantitativas; ya sea
en una, dos o mas columnas con una, dos 0 mas filas. Los cuadros
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estadisticos sirven para ordenar informacion de fuentes estadisticas.

Asimismo, este tipo de cuadros tiene una serie de ventajas, puesto

que facilitan:

Entre

Un ordenamiento sencillo de la informacion, siempre y cuando
no existan demasiadas columnas o filas.

Identificar las variables de las que se obtiene informacién.
Resumirinformacion mediante un titulo, variables importantes,
unidades de medidas de las variables, fuente de informacion,
notas explicativas, entre otros.

los principales componentes de los cuadros estadisticos se

destacan:

NUmero de cuadro: indica cuéntos cuadros hay en la
investigacion o en el documento en que se trabaja.

Titulo: informa cuél es el tema a tratar.

Nota en el encabezado: indica las unidades de las variables.
porcentajes, entre otros.

Casilla de cabeceras: son variables en filas que nos indican
coémo afectan estas variables a la variable principal.

Columna matriz: en esta se muestra la principal variable que
va a ser analizada de acuerdo a las variables de casilla de
cabecera.

Valores: informa si son porcentajes, nimeros enteros u otros.
Totales: estd indicando el total en columna. También existen
totales en filas, lo cual se tendrd en cuenta cuando se analicen
porcentajes.

Fuente: indica de dénde se ha tomado la informacion
presentada.

Nota: informa algunas anotaciones adicionales relacionadas
con el cuadro estadistico.
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Cuadro N°
Titulo
(Nota en el Encabezado)

Columna Matriz Casilla de Cabeceras Valores

o ~

I I
e

Fuente: XXX

Fundamentalmente se distinguen dos tipos de cuadros estadisticos:
los cuadros de distribucion de frecuencias, en los cuales se estudia
unasolavariabley los cuadros de asociacion de variables, que como su
nombre indica, presentan los resultados de la investigacion asociando
dos 0 mas variables cuantitativas.

Asimismo, considerar que cuando se trabaja con porcentajes, las
variables pueden encontrarse al 100% de manera vertical u horizontal.
Esto permite una lectura diferente, ya que cuando el 100% es de forma
vertical, se estd considerando a la variable como un todo en el sentido
de la variable que esta representada en la columna.

85
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Ejemplo 2.2.2
Dada la informacion para el Peru, se le pide que halle el titulo del
cuadro, nimero de cuadro, nota en el encabezado, la de la columna
matriz, la casilla de cabeceray el total.

Cuadro N° 2.2.2
(Poblacidn)

PET/ POBLACION

Ocupado 16,244,478
Desocupado oculto 661,553
Desocupado abierto 408,664
No PEA 5,677,944
Total 22,992,638

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Nota: a/ Poblacién en edad de trabajar.

Solucion

Primero hallamos el titulo que podria ser expresado como “Peru:
Distribucién de la Poblacién en edad de trabajar (PET)", sequido
por la unidad de medida (personas). EL nimero del cuadro seria el
1. La nota en el encabezado hace referencia a la unidad de medida,
que es la poblacién en edad de trabajar. La columna matriz es
el indicador INEI' y sub-categorias: ocupado, desocupado oculto,
desocupado abierto, no PEA. La casilla de cabecera hace referencia
a la poblacion. El total es de 22,992,638 personas. No olvidarse de
explicar la sigla si no la pone en el titulo, considerando una Nota:
a/ Poblacion en edad de trabajar.
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Ejemplo 2.2. 3
Dado el siguiente cuadro sobre la situacion de la afiliacion sindical
de los asalariados en el Perd, se le pide que halle el titulo del
cuadro, nota en el encabezado, las variables de la columna matriz,
los periodos que conforman la casilla de cabecera, y el total.
Asimismo, se requiere identificar la fuente, y la nota del cuadro.

Cuadro N° 2.2.3
(Porcentaje)

GEOGRAFICA
NO SINDICALIZADO TOTAL
SINDICALIZADO
53.5 16.0

Rural Sector publico 15.2

Total ocupados 650,921 15,154 666,075
(100%)

Sector publico 21.6 52.8 23.1
Sector privado 78.4 47.2 76.9

Total ocupados 3,739,635 192,013 3,931,649
(100%)

Fuente: INEI. Encuesta Nacional de Hogares [ENAHO), 2002.
Elaboracién propia.
Nota: Se ha filtrado la encuesta a sélo miembros del hogar
que hayan respondido la condicion de empleo.
Se ha utilizado el factor de ponderacion del médulo 500.
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EJERCICIOS RESUELTOS

2.2.1 Dada la informacion de los asalariados
sindicalizados en el Peru, se le pide que halle lo
siguiente:

e Titulo.

¢ Nota en el encabezado.

e Sies informacidn obtenida de la ENAHO, senale
la fuente.

e ;Habria nota al pie de pagina? ;Cémo seria esta?

Halle la Poblacién ocupada.

;EL100% es horizontal o vertical?

HOMBRE MUJER

SECTOR
Sector Publico 54.8 45.2
Sector Privado 79.9 20.1
Total (%) 66.6 33.4
Poblacién 138,013 69,154

2.2.2 Dada la informacion de los asalariados
sindicalizados en el Perd, se le pide que halle lo
siguiente:

e Titulo.

* Nota en el encabezado.

e Sies informacidn obtenida de la ENAHO, senale
la fuente.

e ;Habria nota al pie de pagina? ;Coémo seria esta?

e Halle la Poblacion ocupada del area ruraly
urbana.

e ;EL100% es horizontal o vertical?

Sexo Sindicalizado Total

Area
Geografica

No
Sindicalizado

Rural Hombre 53.7 59.3 53.8
Mujer 46.3 40.7 46.2

Total (100%) 4313363 40548 | 4353911

Urbano Hombre 55.8 58.7 55.9
Mujer 442 41.4 441

Total (100%) 7901436 323747 | 8225183

Perd: Total de
Asalariados segln
Tasa de sindicalizacion
segun sexo y sector de
la economia, 2002.

(Porcentajes).

Fuente: INEI. ENAHO,
2002.

Si, nota: Sélo personas
sindicalizadas que
hayan respondido a la
encuesta.

Poblacién es la suma
de 138,013y 69,154: es
207,167.

Es horizontal.

Perd: Total de
Asalariados segln Tasa
de sindicalizacién por
sexo y area geografica,
2002

(Porcentajes).

Fuente: INEI. ENAHO,
2002.

Si, Nota: Sélo personas
sindicalizadas que
hayan respondido a la
encuesta.

Poblacién ocupada del
area rural es 4353911,
y urbana es 8225183

Es vertical.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

2.2.1 ;Cudl es la diferencia entre cuadros estadisticos y los cuadros de
distribucion de frecuencia? ;Cuéles son los principales componentes de los
cuadros estadisticos?

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid respecto a la forma de presentacion de cuadros
estadisticos?

» ;Coémo aprendid?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Cémo superd esas dificultades?

2.3. Formas de representacion en graficos

Exploracion de los conocimientos previos

;Cuadndo es que prefiere utilizar graficos en vez de
cuadros estadisticos?

¢ Qué tipo de grafico utiliza usted mas? ;Le es Util usar

gréaficos en productos para la accién sindical?

A continuacion, se analiza informacion sobre:

Uso e interpretacion.
Coordenadas.
Componentes de un grafico.
Tipos de gréficos:

i. Lineal (es).

ii. Barral(s).

iii. Columnas apiladas.

iv. Circular.

oo w®
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A. USO E INTERPRETACION

Las implicancias para la accion sindical de la representacion gréafica
de la informacion estadistica resultan muy relevantes, pues la
capacidad de argumentacion, desde la perspectiva que le interesa a un
determinado grupo de interés, depende del periodo de analisis, de los
parametros seleccionados, de los @mbitos con los cuales se comparan,
entre otros. En este sentido, los graficos facilitan la comprensién del
mensaje que se quiere difundir, centrando la atencidn en los aspectos
que interesan a quienes lo han elaborado. Para ello, es fundamental
conocer la mejor forma de presentacion de la informacion relevante
para la toma de decisiones, para contribuir a fortalecer la idea que se
quiere comunicar.

B. COORDENADAS

Eje X: este se encuentra en el eje horizontal y va desde negativo hasta
positivo.

<
<

-0 0 + o0

\J

A
\

Negativo Positivo

Eje Y: este se encuentra en el eje vertical; al igual que el eje X, este va
desde positivo hasta negativo.

A+
Positivo

0
Negativo

¥V -
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Cuando se juntan ambos ejes se obtienen cuatro cuadrantes.
En el cuadrante | se observan valores positivos para Xy para Y.

En el cuadrante Il se observan los valores negativos para X pero
positivos para Y.

En el cuadrante Il se obtienen valores negativos tanto para X como
para Y.

En el cuadrante IV se obtienen valores positivos para Xy negativos para Y.

.
A Cuadrante [:
Cuadrante |l: S
i positivas
T« ‘+
Cuadrante Ill: L
Cantidades uadrante [V:
i Y<0y X>0
negativas -y

Esimportarte notar que cuando analizamos con valores poblacionales,
estaremos trabajando en el primer cuadrante, en la medida que no
existe poblacién negativa.

Sin embargo, cuando se trabaje con tasas se estara trabajando en
cualquiera de ambos cuadrantes, lo cual dependera de qué variable
tome X o Y. Las tasas pueden ser decrecientes por lo que pueden
tomar valores negativos.
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Ejemplo 2.3.1.
A través de un gréfico de coordenadas, se le pide que sefale los
siguientes puntos:

e (2,5)
e (-1.2)
e [-3-5)
o [(6,-4)
Solucién “+
(2,5)
-
e |
L (-12) E
T EEEE TR °
> ---- (6,-4]
(-3,-5)
-y

C. COMPONENTES DE UN GRAFICO

Los graficos, al igual que los cuadros, deben llevar la identificacion, el
titulo, notas explicativas y fuente. Entre los principales componentes
de los cuadros estadisticos se destacan:

e Numero de gréfico: indica cuéantos graficos hay en la
investigacion o en el documento en que se trabaja, y los ordena
para facilitar el proceso de busqueda.

e Titulo: informa cuédl es el tema a tratar.

e Nota en el encabezado: indica las unidades de las variables,
porcentajes, entre otros.
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e Nombre de la serie: sefala qué variable o variables se estan
utilizando.
e Valores en el eje Y: muestran el valor que puede tomar la variable
(o indicador o indice] que se encuentra en el eje vertical; los cuales
pueden estar medidos en cientos, miles, porcentajes, entre otros.
e Valores en el eje X: indican el valor que puede tomar la variable
(o indicador o indice] que se encuentra en el eje horizontal.
Ejemplo 2.3.2
Del siguiente cuadro, indique:
e NuUmero del gréfico.
e Titulo.
e Nota del encabezado.
e Nombre de la serie.
e Valores del eje Yy del eje X.
e Fuente.
Grafico N°© 2.3.1
América Latina (9 paises): Tasa de ocupacion y desempleo
| trimestre 2007 - 11l trimestre de 2010 (porcentajes)
59.0 10.0
58.0 9.0
tg 57.0 80 £
5560 70 ©
& 55.0 60 §
= =
54.0 5.0
2007 T2 T3 T4 2008 T2 T3 T4 2009 T2 73 T4 2010 T2 713
T T T T prel.
[ Tasa de ocupacion sl Tasa de desempleo

Fuente: OIT, sobre la base de informacion oficial de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Los paises seleccionados son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Uruguay y la

Republica Bolivariana de Venezuela.
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Solucion )
NUmero de

’ Grafico
Titulo

\ Grafico N° 2.3.2

érica Latina (9 paises): Tasa de ocupacién y desemp
| trimestre 2007 - lll trimestre de 2010
(porcentajes) «——

Nota del

Valores Y! encabezado

/ Valores Y?

5

. o
c
S =
s}
© IS
=3 [}
3 n
(] ()
o hé ©
() [}
o b=l
© @
) 0
© @©
= =

[&)]
ol
o

o1
&~
o

2007 T2 T3 T4 2008 T2 T3 T4 2009 T2 T3 T4 2010 T2
1 T T1

Fuente I Tesa de ocupacién @)= Tasa de desempleo

Valores X

Fuente: OIT, sgbre la base de informacidn oficial de las encuestas de hogares de los paises.
os paises selecefonados son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Uruguay y la
Republica Bolivariana de Venezuela.

D. TIPOS DE GRAFICOS

Los graficos estadisticos son muy Utiles para destacar cierto tipo
de informacién. Asimismo, son un medio para que se recuerde la
informacion. Dependiendo del tipo de variable con la que se trabaja
se va a utilizar un modelo de gréafico. Por ejemplo, para ilustrar
variables cuantitativas discretas, con méas de una categoria, se utiliza
la distribucion de frecuencias, ya sea con barras simples, lineales, o
diagramas de sectores.
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i. Graficos lineales

Se pueden trazar datos que se organizan en columnas o filas de una
hoja de calculo en un grafico de lineas. Los graficos de linea pueden
mostrar datos continuos en el tiempo, establecidos frente a una escala
comun vy, por tanto, son ideales para mostrar tendencias en datos a
intervalos iguales. En un grafico de lineas, los datos de categoria se
distribuyen uniformemente en el eje horizontal y todos los datos de
valor van en el gje vertical.

Ejemplo 2.3.3.

Del Total de ocupados asalariados, se ha obtenido la tasa de
sindicalizacion, la cual se explica en los proximos capitulos. Con
este tipo de graficos, se puede observar la evolucion de la tasa de
sindicalizacién seqgun el area urbana y rural entre 2002y 2009. Se
buscan diferentes colores y tipos de vinetas para diferenciar las
areas geograficas. Asimismo, se puede observar el decrecimiento
de la tasa de sindicalizacién en el drea urbana, contrario a lo que
ocurre en el area rural.

Grafico N°© 2.3.3
Peru: Tasa de sindicalizacion por area geografica, 2002-2009

(Porcentajes)
100.0 == Rural === Urbano
90.0
80.0
70.0
60.0
& 500
=
S 40.0
s
T 300
20.0 W
10.0
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ANOS

Fuente: INEl, ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares),varios anos.
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ii. Grafico de barras

Los graficos de barras son aquellos que muestran la distribucion de
la variable o variables. Estos se pueden dar en varias formas. En el
primer ejemplo se observa un grafico con una sola barra; es decir,
estamos trabajando con una sola variable.

Ejemplo 2.3.4
Los gréaficos en barras ayudan a comparar las diferentes categorias
de una variable. Por ejemplo, en este caso, el rango de horas
semanales trabajadas tiene tres categorias: menos de 30 horas,
de 30 a 39, y mas de 40 horas. Al comparar las tres categorias
de una misma variable, se puede observar la distribucidn de los
rangos de horas semanales.

Grafico N° 2.3.4
Colombia: Ocupados por rango de horas semanales trabajadas
2008-2010
(Porcentajes)

W Menos de 30 horas M 30 -39 horas M Mas de 40 horas
80.0

70.0

2008 2009

Fuente: OIT. QUIPUSTAT.
Elaboracion propia.




Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales .I I

97

En el segundo caso, lo que se busca es comparar los valores de varias
variables; es decir, en este ejemplo buscamos comparar como se ha
distribuido la estructura ocupacional para cada ano.

Ejemplo 2.3.5
En el siguiente grafico se pueden observar diferentes categorias
ocupacionales presentadas por QUIPUSTAT para Colombia. El
grafico es uno en 3D que es de barras. Con este tipo de grafico
se pueden resaltar mas las diferencias entre las categorias, y la
profundidad del grafico.

Grafico N° 2.3.5
Colombia: Ocupados por categoria ocupacional (CISE), 2010
(Porcentajes)

50
45
40
35
30
25

20

: . L

EMPLEADOS PATRONOS CUENTA TRABAJADOR
PROPIA FAMILIAR
AUXILIAR

Fuente: OIT. QUIPUSTAT.
Elaboracion propia.
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En los siguientes graficos, se puede observar que existen tres
variables. En el eje X se encuentra el periodo de estudio, es decir, los
anos;y, enelejeY, se encuentran las variables que se van a analizar.
En el primer caso se tiene la tasa de crecimiento del PBl y la tasa de
desempleo. Debido a que tienen diferentes unidades de medida, se ha
considerado dos ejes Y, uno para cada variable.

Ejemplo 2.3.6
Con este tipo de grafico se pueden comparar mas de dos
variables. Observamos que en el eje Y existen dos variables: tasa
de crecimiento del PBI y la tasa de desempleo, las cuales no
necesariamente tienen la misma unidad. De otro lado, en el eje X
se puede observar el periodo de analisis.

Grafico N°© 2.3.6
Ameérica Latinay el Caribe: Crecimiento del PBl y la Tasa de
desempleo, 2004 - 2010
(Porcentajes)

7.5 12.0

58 6.0

9.0

8.1 85

Tasa de desempleo

8.0

Tasa de crecimiento del PIB

-2.5 7.0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 a/ 2010 b/

_ Tasa de crecimiento del PIB —.— Tasa de desempleo

Fuente: OIT - SIAL con base a la informacién oficial de los paises.
a/Estimado.
b/Proyeccién.
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Reflexione con su companera y companero:

» ;Quéaprendid sobre la forma de presentacion grafica de estadisticas?
» ;Cémo aprendic?

» ¢ Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Cdémo superd esas dificultades?

Actividad final de la Unidad Il - Propuesta para utilizar y socializar lo
aprendido

Muchas compafneras y compafieros no estan entrenados en estas
herramientas basicas y, por ello, muchas veces no logran incorporar
estadisticas laborales en su argumentacion.

. Cree que estos conocimientos desarrollados en la Unidad Il serfan

Utiles para otros companeros sindicales?

Considere la posibilidad de proponerse ensenar a otra companera
u otro companero algunas de sus reflexiones, aprendizajes vy
conclusiones de este proceso de capacitacion.

. Qué tiempo le tomaria y cuales beneficios podrian traer para su
organizacion?
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TERCERA PARTE

Marco conceptual para el analisis del
mercado laboraly el Trabajo Decente

Después de uniformizar las competencias basicas en materia de
uso, fuentes y representacion de las estadisticas laborales, la tercera
parte de este Manual se dedica a las aplicaciones en el andlisis
macroecondémico vinculado a la medicion del Trabajo Decente,
siguiendo las discusiones realizadas por los especialistas de la OIT
sobre la materiay aplicando los conocimientos a los casos de América
Latina. En este sentido, se analiza el concepto de Trabajo Decente y
cdmo este debe canalizarse hacia herramientas para su seguimiento
y vigilancia social a través de los indicadores.

A continuacién, se examinan los principios basicos para el
entendimiento de las estadisticas laborales que caracterizan la
relacion con la actividad econdémica. Se revisan las estadisticas que
facilitan el analisis de la productividad, para posteriormente explicar
los alcances de los indicadores de subempleo y las situaciones de
empleo inadecuado. La oferta y la demanda del mercado de trabajo
también son caracterizadas en términos de desagregaciones por
sexo, edad, rama de actividad y grupo ocupacional. Se analizan aparte
la informalidad, la proteccion social y las relaciones colectivas con
topicos especiales en negociacién colectiva. Finalmente, se concluye
con los intentos de sistematizar el marco conceptual del Trabajo
Decente sintetizando los indicadores analizados para realizar el
seguimiento de las condiciones del mercado de trabajo.
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Recuadro 3.1
Resultados esperados del aprendizaje de la
Unidad Ill, Aplicaciones en la medicion del Trabajo Decente

¢ Qué aprenderé? Las estadisticas laborales que caracterizan la relacién con la
actividad econémica.

;Como? Revisando los conceptos basicos y ejercitdndolos con casos y con practicas
especificas en cada caso (actividades y ejercicios).

i Para qué? Para utilizar adecuadamente los indicadores laborales para enriquecer
y reforzar la accion sindical.

Esquema 3.1
Esquema general de los contenidos de la
Unidad Ill, Aplicaciones en la medicion del Trabajo Decente

Oferta
Laboral
Condiciones
laborales

Relaciones
laborales

Actividad

economica
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3.1. MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO DECENTE

Exploracion de los conocimientos previos

; Qué objetivos se encuentran vinculados al Trabajo Decente?

Cite algunos que puedan ser cuantificados.

iConoce alguna fuente de informacién para estos
indicadores? ;Cual es la situacién actual y qué metas
podriamos proponernos para mejorar en los proximos afos?

La medicion del Trabajo Decente segun la OIT

Ensureunion de marzo de 2008, el Consejo de Administracion de la OIT
aprobd la celebracion de una Conferencia tripartita de expertos sobre
la medicion del Trabajo Decente. El objetivo principal de la reunién fue
obtener orientaciones respecto de las opciones existentes en cuanto
a la medicién de las distintas dimensiones del Trabajo Decente, en la
perspectiva de preparar recomendaciones detalladas y someterlas a
la consideracion del Consejo de Administracion.

La reunion de expertos se celebré en Ginebra del 8 al 10 de septiembre
de 2008 y en ella participaron cinco expertos gubernamentales,
cinco expertos designados previa consulta con el Grupo de los
empleadores, cinco expertos designados previa consulta con el Grupo
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de los trabajadores, cinco expertos independientes seleccionados
directamente por la OIT, ademas de algunos expertos designados
en calidad de observadores. Los grupos de los empleadores y de los
trabajadores también designaron asesores para que participaran en
la reunion (OIT 2008: 2).

Enlareuniontripartitaseacordd unapropuestade un marco conceptual
e indicadores de trabajo decente que abarca 11 dimensiones, 66
indicadores estadisticos y 20 indicadores cualitativos [(estos Ultimos
sobre los derechos en el trabajo y el marco juridico para el trabajo
decente]. Esta propuesta fue posteriormente presentada en el Consejo
de Administracion de la OIT de noviembre 2008 y también en la 182
Conferencia Internacional de los Estadisticos de Trabajo.

El Departamento de Estadistica estd coordinando con otras unidades
técnicas de la OIT para desarrollar un manual sobre la medicion
del trabajo decente que ayudard a los paises para elaborar los
indicadores, utilizar conceptos y definiciones adecuados, proporcionar
sugerencias sobre desgloses de los datos asi como la interpretacion
de los indicadores. Se espera contar con una version abreviada del
manual en inglés en junio de 2012.

Con motivo de probar la propuesta de la reunion de expertos sobre
la medicion del trabajo decente en distintos paises piloto, la OIT en
2009 lanzo el proyecto “Monitoreo y evaluacion de los progresos sobre
el Trabajo Decente (MAP)", un proyecto de cuatro afios (2009-2013)
financiado por la Unién Europea [(http://www.ilo.org/map). EL objetivo
es de ayudar a fortalecer la capacidad de nueve paises piloto a nivel
mundial (incluye Brasil y Peri en América Latina) para realizar este
seguimiento. El proyecto facilita la identificacion de indicadores
de trabajo decente que son relevantes a nivel nacional (en base
a los resultados de la Reunidn tripartita de expertos), el apoyo a la
recopilacién de datos, y utilizara los datos recogidos para realizar un
analisis integrado de las politicas de trabajo decente.
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Otro proyecto de cooperacion técnica gestionado por la OITy financiado
por la Unién Europea (lanzado en junio 2010 con una duracién de tres
anos) se titula "Reforzar las capacidades para la elaboracion y el
andlisis de los indicadores de trabajo decente” [RECAP) (http://recap.
itcilo.org/es/presentacion?set_language=es). El principal objetivo del
proyecto es fortalecer la capacidad de recoger y analizar indicadores
de trabajo decente para mejorar la adopcién de decisiones. Ello
deberia repercutir en los organismos responsables de la recopilacién
de lainformacidn sobre las estadisticas del trabajo y de su analisis, asi
como en los que se encargan de alimentar las politicas publicas. Los
paises beneficiarios en América Latina son Costa Rica, El Salvador,
Nicaragua y Panama, y Peru sirve de un pais de referencia para
buenas practicas en el proyecto.

Los programas de Trabajo Decente

A nivel internacional, la OIT busca implementar los programas de
Trabajo Decente’ [(http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-
work-agenda/lang--es/index.htm).  La puesta en practica del
Programa de Trabajo Decente se logra a través de la aplicacion de
los cuatro objetivos estratégicos de la OIT que tienen como objetivo
transversal la igualdad de género:

i. Crear trabajo: una economia que genere oportunidades de
inversion, iniciativa empresarial, desarrollo de calificaciones,
puestos de trabajo y modos de vida sostenibles.

ii. Garantizar los derechos de los trabajadores: para lograr el
reconocimiento y el respeto de los derechos laborales de los
trabajadores. De todos los trabajadores, y en particular de los
trabajadoresdesfavorecidosopobresquenecesitanrepresentacion,
participacion y leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor, y
no en contra, de sus intereses.

9  Los programas de Trabajo Decente adoptados por los paises se pueden encontrar en: http://
www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/index.htm. Consulta: 18 de julio de 2011.
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Extender la proteccidn social: para promover tanto la inclusion
social como la productividad al garantizar que mujeres y hombres
disfruten de condiciones de trabajo seguras, que les proporcionen
tiempolibreydescansoadecuados, que tenganencuenta losvalores
familiares y sociales, que garanticen la corresponsabilidades
familiares, y contemplen una retribucion adecuada en caso de
pérdida o reduccién de los ingresos, y que permitan el acceso a
una asistencia sanitaria apropiada.

Promover el didlogo social: la participacién de organizaciones
de trabajadores y de empleadores, soélidas e independientes,
es fundamental para elevar la productividad, resolver y prever
los conflictos en el trabajo, asi como para crear sociedades
cohesionadas.

La agenda hemisférica de Trabajo Decente en las Américas

La agenda hemisférica de Trabajo Decente en las Américas para el

periodo 2006-2015 (http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/
ampro/cinterfor/newsroom/resenas/2006/dwork.pdf] establece las
bases de un marco mas justo y sostenible para el desarrollo global.

La OIT trabaja para desarrollar politicas econdmicas y sociales con

un enfoque orientado hacia el Trabajo Decente en colaboracidn con

las principales instituciones y actores del sistema multilateral y de la

economia mundial. Por este motivo plantea cinco desafios:

Lograr un crecimiento econdémico que promueva el Trabajo
Decente.

Asegurar la aplicacion efectiva de los principios y derechos
fundamentales del trabajo.

Generar confianza en la democracia y el didlogo social.

Lograr la aplicacion y el fortalecimiento de los programas de
prevencién y proteccion social de los trabajadores.

Incrementar la inclusién social y laboral para reducir la
desigualdad.
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En la agenda hemisférica se plantean como objetivos transversales:

e Globalizacion justa.

e Superar la pobrezay la exclusion social.

e Impulsar la igualdad, en especial la de género.

e Lograr mayorinfluencia de las normas internacionales del trabajo.
e Impulsar el didlogo entre los distintos sectores de la sociedad.

Entre los objetivos estratégicos, se encuentran:

e Cumplimiento efectivo de los principios y derechos laborales.

e Generacion de mayores oportunidades de empleo para hombres'y
mujeres.

e Ampliacion y fortalecimiento de los sistemas de proteccion social
de los trabajadores.

e Promocion del didlogo social y fortalecimiento institucional de los

distintos actores sociales.

Dicha agenda plantea como herramienta la elaboracién tripartita
de programas de Trabajo Decente, que conforme a las necesidades
nacionales, avancen en elevar las oportunidades de todas las
personas para acceder a un trabajo digno y reducir o eliminar el
déficit de trabajo decente. A nivel global, esta agenda se ve fortalecida
con la adopcidon del Pacto Mundial por el Empleo, en junio del 2009™.

A. PROGRAMAS

Programa ACTRAV

El ya mencionado Programa de ACTRAV, FSAL (Programa de
Fortalecimiento de los sindicatos ante los nuevos retos de la
integracionen América Latina): http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/,
desarrollado en su primera fase entre el 2005 y el 2010, buscé

10 Para referirse al Pacto Mundial para el Empleo, ir a: OIT. http://www.ilo.org/public/spanish/
region/eurpro/madrid/download/pactomundial.pdf. Consulta: 18 de julio de 2011.
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responder a la necesidad de apoyar a las organizaciones sindicales
para la concrecion de agendas sindicales comunes para la promocion
deltrabajo decente que impulsen los programas nacionales de Trabajo
Decente y el desarrollo de la Agenda hemisférica 2006 - 2015.

Su objetivo fue: “Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de
las organizaciones sindicales, prioritariamente en la elaboracidn de
estrategias y propuestas consensuadas y unitarias de promocion de
trabajo decente en los diferentes dmbitos (sectorial, nacional, subregional
y regional]”.

Segun el informe final de evaluacién de esta primera parte del
programa  [(http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/pry_rla_06_m03_
spa/evaluaciones/eval_final.html] se han logrado 13 propuestas
sindicales para la promocion del Trabajo Decente, disenadas por
las organizaciones sindicales. En el Cono Sur (Argentina, Brasil
y Uruguay], las organizaciones sindicales han podido consensuar
en el dmbito nacional, subregional y regional, tres propuestas
sindicales para la promocién del Trabajo Decente, las cuales fueron
presentadas a las instancias de dialogo social tripartito en el &mbito
nacional y subregional. Como efectos directos més relevantes, se
puede afirmar que se ha logrado que seis iniciativas formuladas por
las organizaciones sindicales hayan sido recogidas en los planes
nacionales de Trabajo Decente [Argentina, Estado de Bahia en Brasil,
Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y Uruguayl.

En este sentido, hay programas de Trabajo Decente (PTD) firmados
y en proceso de implementacion, con desiguales resultados, en
Argentina, en el Estado de Bahia (Brasill, Nicaragua y Paraguay.
Asimismo, hay PTD elaborados en Costa Rica y Guatemala, sin que
se estén implementando. En Brasil, el PTD nacional se encuentra en
proceso de elaboracion. Sin embargo, en el caso de Colombia, Perly
Venezuela las iniciativas son incipientes todavia.
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ACTIVIDAD 3.1.1

Revise laparticipacidn de las organizaciones sindicales enlaimplementacion
de politicas sobre Trabajo Decente en América Latina en la web del
programa de ACTRAV y analice el papel de su organizacidn en este proceso.

¢;Se utilizaron indicadores en la argumentacién sobre necesidades y
metas para mejorar las condiciones laborales?

Examine el tipo de indicadores utilizados en los estudios sobre
autoreforma sindical: http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/pry_rla_06_
mO03_spa/publicaciones/documentos/gtas_Libro2010.pdf

Sugerencia: haga una busqueda del simbolo % en el texto (comando de
busqueda en textos pdf es pulsar a la vez “control y F).

LISTADO DE ALGUNOS DOCUMENTOS VINCULADOS A
PLANES NACIONALES DE TRABAJO DECENTE POR PAISES

Argentina
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/argentina.pdf )
Bolivia
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/bolivia.pdf)

Chile
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/chile.pdf)

El Salvador
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/elsalvador.pdf)

Honduras
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/honduras. pdf)

Nicaragua
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/nicaragua.pdf)

Panama
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/panama.pdf)

Paraguay
(http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/download/paraguay.pdf)

Pert (http://www.mintra.gob.pe/contenidos/institucional/consejo_nacional_del_
trabajo/logros/inf_trab_dec.pdf)

Republica Dominicana (http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/dwcp/
download/dominicana.pdf)
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Caso 3.1

En el caso del Perd, en el ano 2003 la OA presenta en el
Consejo Nacional del Trabajo el Informe preliminar de
la Propuesta de programa nacional de Trabajo Decente,
2004-2006. Es especialmente relevante la identificacion

de medidas de corto y mediano plazo para la promocion
del Trabajo Decente por areas de aplicacion.

Para mas detalle véase:
http://www.mintra.gob.pe/contenidos/institucional/
consejo_nacional_del_trabajo/logros/inf_trab_dec.pdf

EJERCICIOS PROPUESTOS

3.1.1 Examine la evolucién de la expresion vinculada al Trabajo Decente. ;Qué
términos serfan importantes precisar si se quiere medir su evolucién en su
pais?

3.1.2 Analice los conceptos involucrados en la definicion de Autoreforma sindical.

;Qué términos serian importantes precisar si se quiere evaluar los avances a
nivel de la organizacion donde usted desarrolla su accion sindical?

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre el concepto del Trabajo Decente y el papel de los
sindicatos en su promocion?
» ;Coémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?
» ¢Coémo superd esas dificultades?
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3.2. LA MEDICION DEL TRABAJO DECENTE

Exploracion de los conocimientos previos

i Sabe cuales son los principales indicadores laborales que

se utiliza para la medicion del trabajo decente?

JEn qué contexto lee o escucha el término de trabajo
decente?

i Existe informacion de trabajo decente en su pais?

¢ Qué otros tipos de indicadores considera que deben ser
tomados en cuenta?

A continuacion, se puede encontrar la siguiente informacion:

A. Uso e interpretacién de las estadisticas laborales y Trabajo
Decente.

B. Medicion del Trabajo Decente segun la OIT.

C. Diferentes tipos de indicadores utilizados.

A. USO DE LAS ESTADISTICAS LABORALES Y TRABAJO
DECENTE ™

e Seguimiento de la agenda mundial de trabajo decente
(orientaciones de la Reunidn tripartita de expertos, septiembre,
2008 y de la XVIII CIET/2008)

e Seguimiento del Pacto Mundial para el Empleo

e Sequimiento de los Objetivos del Milenio (ODM].

e Agenda Hemisférica del trabajo decente (2006-2015) de la
Oficina Regional de OIT para ALC.

e Seguimiento de los programas nacionales de trabajo decente.

e Seguimiento de los marcos nacionales de desarrollo

e Seguimiento de las estrategias de reduccion de la pobreza

e Uso con fines de diagnostico y politicas en general.

11 Diez de Medina, Rafael Director del Departmento de Estadistica, OIT-Ginebra Tercer Foro
Mundial de la OCDE sobre Estadistica, Conocimientoy Politicas “Monitoreo del Trabajo Decente
en tiempos de crisis de empleo” Octubre 2009. Ver también Del Cid (2010).
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B. MEDICION DEL TRABAJO DECENTE SEGUN LA OIT

En anos recientes, se ha podido establecer un marco conceptual que
agrupa los indicadores segun los 10 elementos fundamentales de la
agenda de Trabajo Decente, lo cual se suma a un area de contexto
econémico y social. Ello estaria agrupado en cuatro ejes: (1) derechos
en el trabajo; (2) oportunidades de empleo; (3] proteccién social; y (4)
didlogo social. A continuacién mostramos los 10 puntos de agenda del
Trabajo Decente y los ejes que los comprenden:

Oportunidades de empleo (1 + 2J.

Ingresos adecuados y trabajo productivo (1 + 3).

Horas de Trabajo Decente (1 + 3).

Conciliacion del trabajo, la vida familiar y la vida personal [1+3).
Trabajo que deberia abolirse (1 + 3).

Estabilidad y seguridad del trabajo (1, 2 + 3).

Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo (1, 2 + 3).
Entorno de trabajo seguro (1 + 3).

Seguridad social (1 + 3).

Dialogo social y representacion de trabajadores y de empleadores
(1 +4).

Contexto econdémico y social del Trabajo Decente

En este marco, la OIT ha permitido agregar indicadores nacionales,
los cuales reflejaran las circunstancias de su registro en cada pais.
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Grafico N°1: Trayectorias del Trabajo Decente
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Fuente: OIT. Trabajo Decente y juventud en América Latina, 2010.
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C. DIFERENTES TIPOS DE INDICADORES UTILIZADOS

Los especialistas vienen trabajando con un enfoque diferenciado de
los indicadores:

1. Indicadores principales (M): conjunto de indicadores bésicos
para medir el avance en el progreso hacia el Trabajo Decente
(18 actualmente).

2. Indicadores adicionales (A): para ser utilizados cuando sea
apropiado, y donde haya datos disponibles (25 actualmente).

3. Indicadores de contexto (C):
sobre el contexto econdmico y social del Trabajo Decente (11
actualmente).

4. Indicadores que podrian ser incluidos a futuro (F): indicadores
relevantes pero actualmente no viables, a ser incluidos cuando
los datos se encuentren disponibles (12 actualmente).

5. Informacion sobre el marco legal (L): tema abarcado por la
informacion sobre los derechos en el trabajo y el marco juridico

proporcionan informacion

para el Trabajo Decente (19 actualmente).

Los ndmeros entre
paréntesis se refieren
a los objetivos

estratégicos de la OIT:

1.Normasy
principios y derechos
fundamentales en el
trabajo.

2.Empleo
3.Proteccién Social
4.Didlogo Social

Seleccién de los indicadores
estadisticos pertinentes que permiten
evaluar los progresos realizados

en relacion con los elementos
fundamenteales.

M-Principales indicadores de trabajo
decente

A-Indicadores adicionales de trabajo
decente

F-Podria incluirse en el futuro / La
Oficina ha de sequir desarrollando su
labor al respecto

C-Contexto econdmico y social de
trabajo decente

[S)Significa que ese indicador deberfa
presentarse por separado para las
mujeres y los hombres ademas del
valor total

Véase en el anexo cuadro 2 del

documento de debate una presentacién

detallada de los indicadores
estadisticos (nimeros de referencia
entre paréntesis; n.d, cuando no hay
ntmero de referencia disponible)

Descripcién de la legislacion
nacional pertinente en relacion

con los elementos fundamentales
del Programa del Trabajo decente,
cuando proceda, informacién sobre
las prestaciones otorgadas; pruebas
de la aplicacion efectiva y de la
cobertura de los trabajadores por
la legislacion y la practica; quejas y
reclamaciones recibidas por la OIT;
observaciones formuladas por el
sistema de control de la OIT y casos
de progreso; informacién sobre la
ratificacion de los convenios de la
OIT pertinentes (1,2,3 +4)

L-Tema abarcado por la informacién
sobre los derechos en el trabajo

y el marco juridico para el trabajo
decente

Véase en el anexo cuadro 4

del documento se debate una
presentacion detallada de la
informacion sobre los derechos en
el trabajo y el marco juridico para el
trabajo decente
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Contexto econémico
y social del trabajo
decente

Fuente: Extraido de la propuesta revisada de la Oficina para la Medicidn del Trabajo Decente, basada en
las orientaciones recibidas en la Reunion tripartita de expertos sobre la medicién del Trabajo Decente.

C-Nifos no escolarizados (porcentaje
por edad) (S) (7)

C-Estimacion del porcentaje de la
poblacién en edad de trabajar infectada
por el VIH (31)

C-Productividad laboral (PIB por
persona ocupada, nivel y tasa de
crecimiento) (E1)

C-Desigualdad de ingresos (cocientes
de percentiles 90/10, ingresos o
consumo) (E3)

C-Tasa de inflacién (IPC) (E4)
C_Empleo por rama de actividad
econémica (E5)

C-Educacion de la Poblacion

adulta (tasa de alfabetizacion de la
poblacién adulta y tasa de egresados
de ensefianza secundaria entre la
poblacién adulta) (S) (E6)

C-Parte del PIB que corresponde al
trabajo (E7)

Cladicionall- PIB real pér capita

en délares PPA [nivel y tasa de
crecimiento) (E2)

Cladicionall- Proporcion de mujeres en
el empleo porindustria (categoria de
tabulacién de la CIIU) (E5a)
Cladicionall- Desigualdad salarial / de
ingresos (cocientes de los percentiles
90/10) (n.d.)

La Oficina ha de seguir
desarrollando su labor al respecto
a fin de tener en cuenta el entorno
de las empresas sostenibles, con
inclusién de indicadores para i)

la educacion, la formacion y el
aprendizaje permanente, ii) la
cultura empresarial, iii) el marco
juridico y reglamentario propicio, iv)
la competencia leal, y v) el estado
de derecho y la seguridad de los
derechos de propiedad La Oficina
ha de seguir desarrollando su labor
al respecto a fin de tener en cuenta
otros aspectos institucionales, tales
como el alcance de la legislacion
laboral y el ambito de actuacién

del ministerio de trabajo y otros
ministerios competentes.

Compilacion de la OIT sobre la base del Documento de debate para la Reunidn tripartita de expertos
sobre la medicién del Trabajo Decente (Ginebra, 8-10 de septiembre de 2008).

Tasa de Desempleo a nivel nacional, en las 13 areas metropolitanas

Grafico N°© 3.2.1

y en el sector rural, 2001 - 2009
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Fuente: DANE-Informe de Trabajo Decente 2010.
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Grafico N°3.2.2
Tasa de global de participacion a nivel nacional, en las 13 areas
metropolitanas y en el sector rural, 2001 - 2009
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Fuente: DANE-Informe de Trabajo Decente 2010.

Cuadro N° 3.2.1
Ingreso medio de la poblacion urbana ocupada en sectores de baja
productividad del mercado, 2008 - 2009
(Nominal)

Ano a Microem

Colombia 2008 3.2 9.2 23 3.7 22 3.1 2.8 3.2 1.9
2009 3.1 9.1 2.1 85 2.1 28 2.7 3.0 18
Perd 2008 25 63 2.2 3.6 2.1 22 1.8 2.4 18

2009 2.6 63 23 3.4 22 22 1.8 23 2.0
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Esquema N° 3.2.1: Mapa laboral de los jévenes en América Latina
(Porcentaje)

. .

Ocupados
NO PRECARIOS

Ocupados

PRECARIOS

ACTIVOS
PN
v
INACTIVOS

No estudian,
no trabajan

y no buscan
empleo

@ Estudian @ No estudian

v v v v

NO PRECARIOS PRECARIOS DESEMPLEADOS INACTIVOS
Trabajan en Trabajany no No trabajan en el No trabajany no
una actividad cuentan con momento y estan estan buscando
econdmica en seguridad social buscando empleo empleo

forma remunerada ensaludy

y cuentan con pensiones

seguridad social en
salud o pensiones.

Fuente: OIT en base al procesamiento de las encuestas de los paises seleccionados, 2010.

ACTIVIDAD 3.2.1

Investigue sobre los indicadores que considera su pais para medir el
Trabajo Decente. ; Cudles son las principales variables a considerar y en
qué fuentes se debe buscar?
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ACTIVIDAD 3.2.2

Revise Panorama laboral y diga si ultimamente se ha publicado alli
algun articulo sobre Trabajo Decente. ;Cuales son los indicadores que
se utilizan? ; Se puede medir el Trabajo Decente sin proteccion laboral?
¢ Por qué?

Entre las principales limitaciones de las estadisticas del Trabajo

Decente encontramos:

e Debido al sistema de estadistica de empleo en los paises, no se
puede medir el Trabajo Decente igualmente entre los paises. Esta
es una limitacion que también se aplica a las estadisticas laborales
tradicionales.

e Falta de informacién sobre el mercado de trabajo en algunos
paises.

e Si bien, existe una propuesta de un marco conceptual para la
medicion del trabajo decente, es necesario permitir que los paises
agreguen indicadores adicionales o no incluyan algunos de la
propuesta, adaptandolo a las circunstancias nacionales.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la medicidn del Trabajo Decente?
» ;Cémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?
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3.3. RELACION DELAPOBLACION CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA
(ACTIVIDAD,DESEMPLEQ Y OCUPACION)

Exploracion de los conocimientos previos

Busque en los informes que usted ha elaborado en el
ultimo ano cuantas veces se ha mencionado el tema del
desempleo. ; Ha utilizado los indicadores vinculados a la
tasa de desempleo? ; Se ha especificado algin grupo con
especial vulnerabilidad como mujeres o jévenes?

Aunque se mencione varias veces el tema del desempleo,
iusted sabe cdmo se mide? ;Qué pregunta se hace al
encuestado? ;Qué significa ser activo en el mercado de
trabajo?

Examine las Ultimas noticias sobre el desempleo en
los medios de comunicacion. jAlguna vez se asocia al
comportamiento de la actividad laboral o la participacién
de la poblacion en el mercado de trabajo?

Busque informacion sobre la tasa de subempleo

([por horas e ingresos) jAlguna vez ha utilizaos estos

indicadores? ; En qué contexto?; Sabe la diferencia entre
subempleo por horas e ingresos?

A continuacion se examinara:

Introduccion a las estadisticas laborales.
Usos e interpretacion.

Conceptos basicos.

Edad minima para trabajar.

Indicadores laborales.

mo o w >
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A. INTRODUCCION A LAS ESTADISTICAS LABORALES

El trabajo puede ser considerado como el medio a través del cual el
ser humano actla sobre su entorno para mejorar sus condiciones de
vida. Ello nos ayuda a definir el trabajo como la actividad consciente
de las personas encaminada a un fin, mediante la cual transforma
y adapta los objetos de la naturaleza, para dar satisfaccion a sus
necesidades [(INET, IEQ y OIT 1978: 251-252). Se constituye, por lo
tanto, como una fuente de obtencion de ingresos de los individuos y
de su realizacidon en la sociedad. En economias de subsistencia, el
trabajo no es remunerado con el dinero, como en las economias de
mercado.

B. USOS E INTERPRETACION DE LAS ESTADISTICAS
LABORALES

Las series estadisticas, extraidas a partir de los problemas que se
ventilanenlostribunaleslaborales, sonunode losfactoresestratégicos
de informacidn para el control de los programas de gobierno en estas
areas, ya que estos documentos expresan de un modo estricto las
aspiraciones obreras en materia de trabajo y seguridad social.

Otro de los aspectos de particular relevancia es que, mediante una
cuantificacion de los problemas que se presentan en los tribunales
laborales, se puede efectuar una evaluaciéon de los cambios
experimentados en las aspiraciones obreras a través del tiempo, al
igual que las modificaciones que se observan en la conducta patronal,
en lo referente al otorgamiento de nuevos derechos y/o prestaciones
a sus trabajadores. Enfocando este problema desde una optica
sectorial, la informacion puede servir de base para evaluar el nivel
de los cambios en materia de conciencia de clases y de percepcion
globalizada del desarrollo social.

Ademés, las estadisticas brindan cifras sobre el empleo que son
de comun exigencia nivel internacional. El grado de amplitud de la
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informacién, que cubre contratos de trabajo, permitird que alguno
de los indices asi construidos (tasas de salario, personal ocupado,
etc.), junto con otros indicadores obtenidos de fuentes independientes
(produccién bruta, demanda, tasas de retorno, etc.) puedan ser
utilizados en la elaboracion de series sobre el grado de rentabilidad
y productividad de las empresas (desagregadas incluso, para
diferentes estratos tecnoldgicos); todo lo cual puede suponer ahorros
considerables en materia de costos de investigacion (INET, IEQ y OIT
1978: 437-438).

C. ESTADISTICAS LABORALES

Luego de revisados los conceptos vinculados al ambito demografico
que condicionan el volumen de la poblacidén en edad de trabajar, es
importante seguir hacia la relacion de esta poblacion con la actividad
econdémica; esto es, con la generacién de ingresos fuera del hogar.
La relevancia de las estadisticas laborales radica en que aportan
mediciones sobre la demanda y oferta de trabajo; ademas del estado
situacional de su regulacion, para la toma de decisiones de los actores
sociales y los agentes econdmicos. Por lo tanto, busca facilitar el
acceso a la informacién de manera abierta y transparente, lo cual
contribuye a la reduccién de la asimetria en los procesos de decision
que son inherentes al &mbito laboral, tanto para las empresas, como
para los trabajadores y el Gobierno.

Para el Gobierno, facilita la formulacion e implementacién de politicas
de Trabajo Decente, relaciones laboralesy generacién de empleo; pues
los programas de formacién profesional —entre otros— se encuentran
vinculados a la mejoria de las condiciones laborales en el mercado
de trabajo. Debido a su importancia y al impacto de la misma en la
sociedad, los gobiernos registran informacion relevante y realizan
censos y encuestas sobre las condiciones de vida o encuestas mas
especializadas sobre la fuerza de trabajo.
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Para entender estas estadisticas se requiere diferenciar varios

conceptos. Las variables mas utilizadas en las estadisticas laborales

son:

Poblacion en Edad a Trabajar [PET).
Poblacion Econdmicamente Activa (PEAJ,
Fuerza de trabajo o poblacidn corriente activa.
Poblacién con empleo o PEA ocupada.
Poblacion desempleada.

Las principales resoluciones y directrices de las Conferencias

internacionales de estadisticos del trabajo (CIET) sobre las estadisticas

laborales que se desarrollan en este Manual comprenden:

Estadisticas de la poblaciéon econdémicamente activa, del
empleo, del desempleo y del subempleo (Decimotercera CIET,
1982).

Medicion del subempleoy las situaciones de empleo inadecuado
(Decimosexta CIET, 1998).

Estadisticas del empleo en el sector informal (Decimoquinta
CIET, 1993).

Medicion del tiempo de trabajo (Decimoctava CIET, 2008).

Directrices adicionales de las CIET:

Incidencia de los programas de promocion del empleo sobre
la medicion del empleo y del desempleo [Decimocuarta CIET,
1987).

Ausencias del trabajo de larga duracion: su tratamiento en las
estadisticas del empleo y del desempleo (Decimosexta CIET,
1998).

Definicién estadistica de empleo informal (Decimoséptima
CIET, 2003).
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Las resoluciones de las CIET pueden consultarse en:
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Statistics/standards/
resolutions/lang--es/index.htm

D. EDAD MiNIMA PARA TRABAJAR

La poblacion econéomicamente activa (PEA) o fuerza de trabajo
comprende a todas las personas sobre una edad minima especificada,
quiénes, durante un periodo breve especificado —por ejemplo, de una
semana-, rednan los requisitos necesarios para ser incluidas en
las categorias de personas con empleo o personas desempleadas,
definidas por la Decimotercera CIET (1982]). Mientras que poblacién
habitualmente activa se define como aquella que engloba a todas
las personas con edades superiores a una edad especificada, cuya
situacion de actividad principal, establecida en términos del nimero
de semanas o durante un periodo largo especificado (como pueden
ser los 12 meses precedentes), eran ocupadas o desocupadas'?.

Las definiciones de estas variables pueden ser distintas dependiendo
del pais, empezando por la edad de una persona que ingresa al
mercado de trabajo; ya que esta se vincula a la edad minima legal
fijada por la normatividad de cada realidad, la cual no necesariamente
coincide con la edad minima para definir a la PET adoptada en las
encuestas de hogares de los paises™.

Como ejemplo de fuentes de informacidon, como se senald en la seccidn
1.2,la OIT a través de su pagina web LABORSTA (http://laborsta.ilo.org/)

12 Enla actualidad las encuestas de hogares de pocos paises de la regién realizan la medicion de
la poblacién habitualmente activa. Como ejemplo estan Brasil -Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD)- y el Peru: Encuesta Nacional de Hogares Especializada en Niveles de
Empleo (ENIVE). Una de las razones principales es que varios paises estan en proceso de
realizar o llevan a cabo encuestas continuas, en la que ya no serfa necesario la medicién de la
poblacion habitualmente activa.

13 Por ejemplo, en el caso de Brasil, esta prohibido cualquier trabajo de menores de 14 afios,
salvo en la condicién de aprendices (Estatuto del Nifio y Adolescente, articulo 60), pero en las
encuestas de Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios [PNAD] y Microempresa y Pequena
Empresa (PME] la edad minima para la PET es de 10 afios y més. Otros ejemplos, Bolivia y
Ecuador (14 legal vs. 10 en encuesta) y Venezuela (14 legal vs. 15 en encuestal; asi, hay otros
pafses en que la edad minima de la PET en las encuestas de hogares es de 10 afos, y la
edad minima para trabajar legal es mayor; justamente las encuestas de hogares lo hacen para
investigar parte del trabajo infantil. En Colombia y Perd, la edad minima de trabajo es de 12y
14 afos segln las encuestas de los paises.
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recopila informacién del mercado laboral de paises de América Latina
y del mundo. En la medida posible, el Departamento de Estadistica
busca homogenizar la informacién presentada en esta pagina para
facilitar las comparaciones estadisticas.

E. INDICADORES LABORALES

Nota: En el caso del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) del Pert, las definiciones de indicadores laborales son muy
similares a las de la OIT.

Glosario seguin Panorama laboral de la OIT (2010):

Poblacion en edad de trabajar (PET)

Comprende a la poblacion que estéd en edad de trabajar, segun la legislacion especifica
de cada pais.

Porcentaje de PET : %PET= (PET/PT)*100

Importancia del indicador: este indicador muestra la relacién porcentual entre el
nimero de personas que componen la poblacion en edad de trabajar, frente a la
poblacidn total'.

Poblacion econémicamente activa (PEA) o la fuerza laboral

Comprende a todas las personas que, teniendo la edad minima especificada,
cumplen los requisitos para ser incluidas en la categoria de personas con empleo
o desempleadas. Es, por tanto, la suma de las personas ocupadas y las personas
desocupadas (Panorama Laboral 2010).

14 En Colombia no existe una recomendacion sobre la edad minima para trabajar. Si bien, en
el caso del Perd, la edad méaxima de trabajo en el sector publico es de 65 a 70 anos para las
mujeres y hombres, ellos se pueden insertar al mercado de trabajo a través de un empleo en el
sector privado. Similar situacién ocurre en el caso colombiano, donde las mujeres se pensionan
a los 55 afios, mientras que los hombres a los 60 afos. A partir de 2014 van a aumentar los afos
a pensionarse a 57y 62 afos, para las mujeres y hombres, respectivamente.
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Ocupados

Son aquellas que tienen mas de cierta edad especificada y que durante el breve
periodo de referencia de la encuesta, tal como una semana o un dia, estuvieron
ocupados durante al menos una hora de trabajo'®:

(1) con empleo asalariado, trabajando durante el periodo de referencia por un sueldo
o salario, o con empleo pero sin trabajar, por una ausencia temporal durante el
periodo de referencia durante el cual mantuvieron un vinculo formal con su empleo; o
[2)conempleoindependiente, trabajando de formaindependiente para obtener beneficios
o ganancia familiar (incluye a los trabajadores familiares auxiliares), o sin trabajar de
forma independiente por una ausencia temporal durante el periodo de referencia'®.

Personas desempleadas o desocupadas

OIT: son aquellas que tienen mas de cierta edad especificada y que durante el periodo
de referencia estan:

(1) sin empleo, (2] disponibles para trabajar en empleo asalariado o en un empleo
independiente, y (3) en busca activa de empleo, habiendo tomado medidas concretas
para conseguir empleo en un periodo reciente especificado'.

Eldesempleo tiene dos componentes distintos: Cesantes, referidos a los que cuentan con
alguna experiencia previa en otros trabajos, y los Aspirantes, es decir los desempleados
que buscan empleo por primera vez, en este caso son generalmente los mas jévenes.

“Sin empleo”, pues no han buscado trabajo en las Ultimas cuatro semanas pero sf
durante los Ultimos doce meses. La razon de no busqueda de empleo es “desaliento”,
es decir, personas que no buscaron trabajo en las Ultimas cuatro semanas porque no
creen posible encontrarlo. Sin embargo, estaban disponibles para empezar a trabajar.

De acuerdo con la experiencia laboral, la poblacion desocupada se clasifica en:

-Cesantes. Las personas que habiendo trabajado antes por lo menos dos semanas
consecutivas, se encuentran desocupadas.

-Aspirantes. Las personas que estan buscando trabajo por primera vez.

15 Debido a esta regla, los estudiantes que trabajan una hora en la semana de referencia son
considerados como ocupados y no como inactivos donde estan clasificadas las personas que
estudian exclusivamente.

16 Es oportuno sefalar que no todos los paises de la regién comprueban el vinculo formal con
la empresa de los ausentes temporales para considerarlos ocupados y los que lo hacen no
necesariamente utilizan los mismos criterios. Asimismo, algunos de los paises no incluyen
de manera explicita el criterio de una hora sino que lo establecen como una instruccién en
el manual del encuestador y en el caso de la categoria de trabajadores familiares auxiliares
establecen un limite minimo de horas para clasificarlo como ocupados.

17 Se debe senalar que no todos los paises de la region aplican estos tres criterios para la
estimacion de las personas desempleadas e igualmente algunos paises incluyen como
desempleados a aquellas personas que no buscaron activamente empleo durante el periodo de
busqueda.
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Tasa de actividad o tasa de participacion

Se refiere al cociente que resulta de la division de la poblacion econémicamente
activa entre la poblacion en edad de trabajar multiplicado por 100 y representa la
proporcion de la poblacion cuyas edades se encuentran dentro de los limites para
trabajar y participan activamente en el mercado de trabajo.

Tasa global de participacion : TGP= PEA/PET*100

Importancia del indicador: es la relacion porcentual entre la poblacién
econdémicamente activa y la poblacion en edad de trabajar. Este indicador refleja la
presion de la poblacién sobre el mercado laboral.

o Refleja la oferta total de la mano de obra en una economia

o Es relativamente estable en el corto plazo, en comparacion con la tasa de
desempleo

o Un aumento de la edad legal para egresar del colegio podria reducir el valor
de la tasa de participacion

o Los logros en materia de educacion entre las mujeres y una aceptacion cada
vez mayor de la participacion de las mujeres en el mercado laboral conduce
a una mayor tasa de actividad

o El anélisis conjunto de los cambios de la tasa de ocupacion y de la tasa de
actividad es esencial para entender los movimientos en la tasa de desempleo

Tasa bruta de participacion : TBP= PEA/PT=*100
Importancia del indicador: este indicador muestra la relacion porcentual entre

el nimero de personas que componen el mercado laboral, frente al nimero de
personas que integran la poblacion total.
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Tasa de desocupacion o tasa de desempleo

Se refiere al cociente que resulta de la division del nimero de personas
desocupadas entre la poblacion econémicamente activa multiplicado por 100y
representa la proporcion de la fuerza de trabajo que se encuentra sin trabajo.

Tasa de desempleo: TD=DS/PEA=*100

Importancia del indicador: es la relacion porcentual entre el nimero de personas
que estan buscando trabajo (DS), y el nimero de personas que integran la
poblacién econdmicamente activa (PEA).

. Refleja, en cierta medida, la subutilizacion de la oferta de la mano de obra en
una economia donde el desempleo es una opcion

o El progreso se mide logrando niveles bajos aceptables de la TD

o La TD es relativamente volatil; las tendencias deberian estudiarse junto con
los cambios en las medidas de la oferta y la demanda total de la mano de
obra

Esta compuesta por:

a) Tasa de desempleo abierto
TDA= DSA/PEA*100

b) Tasa de desempleo oculto
TDO= DSO/PEA*100

Tasa de ocupacion o relacion empleo poblacion

Se refiere al cociente que resulta de la division del nimero de personas ocupadas
entre la poblacién en edad de trabajar multiplicado por 100y denota el grado de
aprovechamiento de los recursos humanos que se encuentran en edad de trabajar
(OIT. Panorama laboral 2010).

Tasa de ocupacion: TO= OC/PET*100

Es la relacién porcentual entre la poblacion ocupada (OC) y el nimero de personas
que integran la poblacién en edad de trabajar (PET).

o Refleja la demanda total de la mano de obra en una economia

o Una tendencia al alza generalmente sefiala un aumento de las oportunidades
de empleo en una economia en términos cuantitativos.

o No hay un valor éptimo

o La TO por si sola no basta para evaluar la dimension de las oportunidades de
empleo del trabajo decente
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Tasa de subempleo
TS=S/PEA*100

Es la relacion porcentual entre el nimero de personas subempleadas (S) y el de
personas que integran la fuerza laboral (PEA].

Estad compuesta por:

al  Tasa de subempleo por insuficiencia de horas
TSIH=SIH/PEA*100

b]  Tasa de subempleo por condiciones de empleo inadecuado
(Tasa de subempleo por competencias)
TSC=SC/PEA*100

c)  Tasade subempleo por ingresos
TSI=SI/PEA*100

Analice el siguiente esquema:

MERCADO DE TRABAJO

POBLACION
TOTAL

POBLACION EN EDAD
DE TRABAJAR (PET)

Tasa de
actividad

Tasa de
desempleo

v

e  Estructura CESANTES
demograéfica (edad y
género)

e Adecuacion
(subempleo)

Rama de actividad

Categoria
ocupacional \
Grupo ocupacional

Otros ASPIRANTES
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Ahora compare el esquema anterior con la siguiente secuencia de
definicién de los datos basicos del mercado de trabajo.

DATOS BASICOS MERCADO DE TRABAJO

POBLACION TOTAL

Poblacién <12 afos (Criterio Colombial; 14 en Perl

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET) \ .
Estudiantes
Jubilados Tasa de

POBLACION INACTIVA - ¢ D858 o > Actividad=

Otros
PEA/PET*100

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Aspirantes

DESEMPLEADOS {Cesantes }
Tasa de
Desempleo=

Incluye ocultos para Colombia
Des/PEA*100

PEA OCUPADA

Sabias que:
Desempleo abierto versus desempleo oculto:

En principio, la inclusién de los desempleados ocultos entre
los desempleados forma parte de las recomendaciones de la
Decimotercera CIET (1982), en “situaciones en las que el mercado
laboral es poco estructurado o de alcance limitado y existe absorcién
inadecuada de la mano de obra o en que la fuerza laboral esta
compuesta principalmente por empleo independiente”®.

Usualmente se denomina "Definicion flexibilizada del desempleo”
o “Definicion ampliada de desempleo” a la supresion del criterio
de busqueda activa de empleo en el periodo de referencia de la
encuesta, a diferencia de la “Definicién estdndar de desempleo” en la
que se deben cumplir simultdneamente los tres criterios bésicos de

18 OIT. Decimotercera CIET, 1982; parrafo 10.1.
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desempleo; es decir, estar sin empleo, en blusqueda activa de empleo
y disponibles para trabajar durante el periodo de referencia®.

Existen argumentos tanto a favor como en contra de la flexibilizacién
del criterio de blsqueda de trabajo en el caso de los trabajadores
desalentados.

Entre los argumentos a favor de la inclusion de los trabajadores
desalentados entre los desempleados se senala que siendo personas
que carecen de empleo, desean trabajar y estan disponibles,
forman parte del déficit de empleo que una economia no es capaz
de proporcionar; también se argumenta que los desalentados
probablemente se comportardn igual que los desempleados,
presionando el mercado laboral en caso de una recuperacién
econdmica.

Por su parte, los argumentos béasicos en contra de la inclusion de
los desempleados ocultos entre los desempleados tienen que ver
principalmente con los problemas de medicién. Por una parte,
el uso de la definicion flexibilizada de desempleo no significa
necesariamente que el criterio de busqueda de empleo debe relajarse
para todas las categorias de trabajadores, pues esta solo puede
ser parcial; incluyéndose ciertos grupos de personas sin empleo,
que no estan buscando empleo por razones particulares, pero que
estan actualmente disponibles para trabajar. Es decir, el criterio de
disponibilidad para trabajar se vuelve esencial. El problema es que este
no es siempre fiable, dada la subjetividad del mismo. Por este motivo,
las normas internacionales recomiendan formular en el cuestionario
preguntas adicionales apropiadas, basadas en nociones tales como:
la voluntad de aceptar un empleo en las condiciones prevalecientes
en la localidad en términos de remuneracion, horario de trabajo,
lugar de trabajo, ocupacion, entre otros; asi como la disposicién para

19 Los paises de América Latina que utilizan la definicion flexibilizada de desempleo son:
Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguay, Repulblica Dominicana y la
Republica Bolivariana de Venezuela.
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emprender una actividad independiente, de contar con los recursos
financieros y las facilidades indispensables.

Por otro lado, los motivos por el que las personas dejan de buscar
empleo pueden relacionarse con las situaciones del mercado de
trabajo, como por ejemplo la creencia de que no hay disponible por
el momento ningin empleo adecuado; o por factores personales,
como el convencimiento que le falta calificaciones o piensan que
son demasiados jovenes o demasiado viejos. En la practica, sin
embargo, es dificil hacer una distincidn clara, ya que es posible que
los encuestados no sean capaces de separar sus caracteristicas
personales de la situacion del mercado de trabajo.

Por dltimo, el uso de la definicién flexibilizada de desempleo en
paralelo con la definicion estadndar, tiende a confundir a los usuarios
de las estadisticas y puede llevar a equivocaciones en el analisis y los
debates publicos de la situacién del empleo. Por ello, se recomienda
que en los paises que aplican la definicién estandar de desempleo,
los trabajadores desalentados -como cualquier otra categoria de
trabajadores que no buscan empleo [excepto las incorporaciones
futuras®]-, no deberfan ser incluidos entre los desempleados, sino
identificados por separado entre la poblaciéon no econémicamente
activa?’, lo cual también contribuiria a la comparaciéon de indicadores
a nivel internacional. En el mismo sentido, se recomienda que los
paises formulen indicadores complementarios de subutilizacion de la
mano de obra, basados en una clasificacién detallada de la poblacién
no econémicamente activa (que incluya el desempleo oculto) segun
su vinculo al mercado laboral?. De tal manera que la fuerza laboral
se podria analizar como un continuo movimiento entre los ocupados,
desocupados y parte de los inactivos.

20 Se denomina como “incorporaciones futuras” a las personas que no buscan empleo en
el periodo de referencia debido a que ya han hecho los preparativos para iniciar un trabajo
remunerado o independiente en fecha posterior al periodo de referencia, y son consideradas
como desempleadas si estan disponibles para trabajar (OIT. Decimotercera CIET, 1982).

21 Ver al respecto Hussmanns y otros (1993)..

22 Estas clasificaciones pueden basarse de acuerdo a la propuesta realizada en OIT. Decimoctava
CIET, 2008.
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Caso 3.3.1

Colombia: Tasa de participacion, desempleo e
inactividad, 2001 - 2010
(Porcentajes)

Tasa de . Tasa de + Tasa de
desempleo inactividad

participacion

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANOS

Fuente: OIT. Laborsta, 2011.

Colombia ha tenido una de las tasas de inactividad mas
altas de la regién. Si bien en los Ultimos anos ha crecido
la tasa de participacion de la poblacion en el mercado
laboral, esta no ha sido muy superior a la encontrada
en 2001. Los niveles de desempleo a nivel nacional son
relativamente altos, en la medida que esta tasa supera
el 10.0%, mientras que la tasa de inactivad es de 37.3%.
En 2009, América Latina sufre una pérdida del PIB
significativa debido a la crisis financiera internacional que
azoté a EEUU, lo cual afectdé muchos paises. Por ello, la
tasa de crecimiento fue menor o incluso negativa, motivo

por el cual el crecimiento de la tasa de participacién se

desacelero.
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Sin embargo, en Colombia, esta situacién no se dio,
pues la actividad econdémica de la poblacién crecid, y la
inactividad disminuyd, mientras la tasa de desempleo
permanecid constante.

Realizando un trabajo en pareja, diga:

iAqué cree que sedebid que a pesarde lacrisis financiera

internacional, la tasa de desempleo en Colombia no se
vio afectada? Compare la situacién del mercado laboral
con la evolucion del PIB, para lo cual se puede consultar
Panorama laboral de la OIT.

. Qué relacion hay entre la tasa de participacién y la tasa
de crecimiento de la economia?
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EJERCICIOS RESUELTOS

3.3.1 Dada la informacién que se ha Perd: Condicion de actividad, 2009
obtenido de la ENAHO 2009 del (Personas)
INEI Perd, para el afo 2009, se le c.  Fuente: INEl. ENAHO, 2009.
pide que halle lo siguiente: Elaboracion propia.

d. Porcentaje de PET=

o

a. A este cuadro anadale un titulo.

b. Nota de encabezado. 21,610,647 *100=67.52%
c. Fuente y elaboracién propia. 32,004,325

d. Halle el porcentaje de PET.

e. Halle la tasa de ocupados. a Tasa de ocupacién=

f. Halle la tasa de inactivos. :

g. Tasa global de par_tic_ipac_ilén. 15,556,515 *100=70.72%
ih. Tasa bruta de participacion. 21,610 647

Tasa de desempleo.

Perti (Poblacién) f. Tasa de inactividad=

_5.407.656 | *100-16.89%

PT 32,004,325 32,004,325
PET 21,610,647 g. Tasa global de participacién=
PEA 16,202,991 16,202,991 | *100-74.98%
Ocupados 15,556,515 21,610,647
Desocupados 646,476 h.  Tasa bruta de participacién=
PEI 5,407,656
16,202,991 *100=50.63%
Inactivos 5,407,656 32,004,325
Fuente: Encuesta Nacional de Hogares [ENAHO] . Tasa de desempleo =
del Instituto Nacional de Estadistica (INEI).
Elaboracién propia. _b46476 ) *100=3.98%
Notas: 16,202,991

PT=Poblacién total. PET=Poblacidn de 14 a mas
anos.
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3.3.2 Se le pide que halle de la
informacion que se brinda en el
cuadro de abajo para cada ano
(2009 y 2010):

a.  Tasa de subempleo por
horas total.

b. Tasa de subempleo por horas
de los hombres.

c. Tasa de subempleo por horas
de las mujeres.

Colombia: Subempleo por insuficiencia
de horas segtn sexo, 2009-2010
(Miles de personas)

Sexo 2009 2010
Poblzacién 20,941 | 21,776
econémicamente
activa (PEA)

PEA Hombre 12,236 | 12,579
PEA Mujer 8,705 | 9,198
Total 815 | 1,020
Hombre 411 512
Mujer 404 508

Fuente: OIT, LABORSTA, 2011.

Tasa de subempleo por horas
2009:

_ 815 1 +100-3.89%
20,941

Tasa de subempleo por horas de
los hombres 2009 =

_ 4 ) #100-3.36%
12,236

Tasa de subempleo por horas de
las mujeres 2009=

404 | *100=4.64%

8,705
Tasa de subempleo por horas
2010=
1020} +100-4.68%
21,776

Tasa de subempleo por horas de
los hombres 2010=

_ 512 *100=4.07%
12,579

Tasa de subempleo por horas de
las mujeres 2010 =

_ 508 | +*100-552%
9,198
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3.3.3 La informacién del siguiente b.  Colombia: Condicién de actividad,
cuadro se ha obtenido de la OIT - 2009.
LABORSTA, para el afio 2009.Sele  ¢.  (Miles de Personas].
pide lo siguiente: d. Fuente: OIT. Laborsta, 2011.
Elaboracion propia.
a.  Realice un cuadro utilizando la e. Tasa global de participacién=
informacidn del cuadro con la PEA,
PEly PET; toda la informacién _ 20941 | +100=61.28%
debe estar en porcentajes. 34,171
b.  Aeste cuadro anadale un titulo.
c.  Nota de encabezado. f. Tasa de ocupacién=
d. Fuentey Elaboracién propia.
e. Tasa global de participacion. 18,427 *100=53.93%
f. Tasa de ocupacion. 34,171
g. Tasade desempleo.
g. Tasade desempleo =
Colombia
(Miles de personas) 2,514 *100=12.00%
20,941
Poblacién en edad 34,171
de trabajar
Poblacién 20,941
econdémicamente
activa
Empleo total 18,427
Desempleo 2,514
Poblacién 13,229
econémicamente
inactiva

EJERCICIOS PROPUESTOS

3.3.1 Del Ejemplo 2.1.6 explique a qué se debe que las tasas de participacion de las
mujeres sean menores que las de los hombres.

3.3.2 Utilizando la informacién de la pregunta anterior diga: ;Qué expresa estas
diferencias en tasas de participacion de los hombres y mujeres?

3.3.3 Asimismo, diga por qué la tasa total de participacion es menor a la de los
hombres y mayor al de las mujeres.

3.3.4 ;Considera que la reducciéon de la tasa de fecundidad puede ser una variable
explicativa del por qué las mujeres podrian insertarse mas en el mundo
laboral? ; Por qué?
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Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre los datos basicos sobre el mercado de trabajo?
» ;Cémo aprendic?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Cdémo superd esas dificultades?

3.4, SUBEMPLEOY LAS SITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO®

Exploracion de los conocimientos previos

En el trabajo actual, ; Usted quiere trabajar mas horas de las

que labora?

;Siente que en su trabajo se aprovechan todas sus
capacidades laborales? ;Su empleo es un empleo de
calidad?

iCuédntas horas a la semana son necesarias para no
encontrarse en subempleo por horas?

i Cree que hay diferencia en las respuestas vinculadas a
estos temas entre hombres y mujeres?

A continuacion se desarrollara informacién sobre:

A. Introduccion.

B. Uso e interpretacion.

C. Las situaciones de empleo inadecuado y subempleo.
D. Adecuacién ocupacional.

A.  INTRODUCCION

En este subcapitulo se tratara el tema del subempleo, el cual refleja
la subutilizacion de la capacidad productiva de la poblaciéon ocupada.

23 En el Grupo de Trabajo para el Avance de Estadisticas de Empleo y Desempleo también estan
desarrollando un nuevo marco conceptual e indicadores sobre la subutilizacion de la mano de
obra que sera presentado en la 192 CIET en octubre 2013
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El concepto forma parte integrante del marco conceptual en que se
inscribe la medicion de la fuerza de trabajo, y se basa en criterios
similares a los que se aplican para definir el empleo y el desempleo.
La poblacion subempleada es una subcategoria de la poblacién con
empleo, y se determina comparando la situacion actual en el empleo
de dicha poblacién con una situacion de empleo “alternativa” que
deseen asumiry para la cual estén disponibles: en términos simples,
las personas subempleadas son todas las que trabajaron o tuvieron
un empleo durante la semana de referencia, pero que deseaban y
estaban disponibles para trabajar mas adecuadamente? .

B. USO E INTERPRETACION

Se utilizan estos datos de gobiernos, instituciones educativas,
hombres de empresa, sindicatos e investigadores particulares; los
que seran diferentes segun los diferentes criterios para la mediciony
diferencias de cobertura. Pero su estudio suministrara datos con los
cuales un pais puede:

- Valorar el potencial humano disponible para el desarrollo
econdémico, su educacion, experiencia, habilidad y otras
caracteristicas pertinentes.

- Evaluar los tipos de trabajo que deben proporcionarse y si con
ellos se reducen al minimo el desempleo y el subempleo.

- Plantear los recursos y potencial humano del futuro que,
comparados con los requisitos de potencial humano que
hubiera, ayudardn a descubrir las necesidades de empleo y
adiestramiento.

- Anticipar las posibles limitaciones del desarrollo, ocasionadas
por escasez de determinadas habilidades.

- Determinar las diferencias existentes entre subempleo de
acuerdo con los diferentes grupos econdmicos, sociales vy
étnicos, existentes dentro de la poblacion.

24 OIT: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/statistics-overview-and-topics/
underemployment/lang--es/index.htm. Consulta 17 de septiembre de 2011.



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

143

C. LAS SITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO Y
SUBEMPLEO

Una persona subempleada es aquella que tiene una ocupacion
inadecuada respecto a determinadas normas o a otra ocupacion
posible. Segun la OIT, la tasa de subempleo (TS) es la relacién
porcentual entre el nimero de personas subempleadas (S) y el de
personas que integran la fuerza laboral [PEA).

TS= (S/PEA)*100
C.1. Determinacion del subempleo por insuficiencia de horas

De acuerdo con las recomendaciones adoptadas por la Decimosexta
CIET (1998), son subempleadas por insuficiencia de horas todas las
personas ocupadas que:

e Desean trabajar mas horas en su trabajo actual, o en un trabajo
adicional, o en un nuevo trabajo para reemplazar el trabajo actual;

e estandisponibles para trabajar més horas (dentro de un periodo
posterior especificado, dadas las oportunidades para trabajar
més horas); y

e trabajaron menos de un limite de horas determinado (horas
efectivamente trabajadas en todos los trabajos durante el
periodo de referencia por debajo de un limite a ser definido de
acuerdo con el contexto nacionall.

Entre los principales indicadores se encuentran:

a] Tasa de subempleo por insuficiencia de horas = Poblacién en
subempleo por insuficiencia de horas/la poblacion ocupada.

Formula: Tasa de subempleo por insuficiencia de horas
TSIH=SIH/PEA*100
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b] Tasa del volumen de subempleo por insuficiencia de horas
= Volumen de subempleo por insuficiencia de horas/el
tiempo potencial de trabajo de las personas con un empleo.
Entiéndase este tiempo potencial como la suma de las “horas
efectivamente trabajadas” por la poblacién ocupada vy el
volumen del subempleo por insuficiencia de horas.

Caso: Peruy Colombia

PEA subempleada: son los trabajadores cuya ocupacidén no es
adecuada cuantitativa y cualitativamente, respecto a determinadas
normas. En el caso del Peru se considera dos grupos de subempleo,
por horasy por ingresos.

* Subempleo por horas [visible): es aquel en el que se labora
menos de 35 horas a la semana, se desea trabajar horas
adicionales y se esta en disposicion de hacerlo.

e Subempleo por ingresos [invisible): es aquel en el que se
labora 35 o mas horas semanales, pero su remuneracion,
ingreso o ganancia mensual es menor a la remuneracion,
ingreso o ganancia minimo de referencia.

¢ Nota.- Ingreso minimo referencial: es aquel que se obtiene de
dividir el costo de la Canasta minima de consumo (elaborado en
base a los requerimientos minimos nutricionales en calorias y
proteinas) entre el nimero promedio de perceptores del hogar.
Se asume que existen dos perceptores de ingreso por hogar.
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Adecuacion Peru

A
K Adecuacion Colombia \

—

35 horas 48 horas Total de horas

! disponibles para
| trabaja[r ala
, i semana (no hay
SUbimPleo - Perd ! restriccion respecto
por horas a lo maximo sino al

minimo

Subempleo - Colombia
por horas

C.2. Determinacion del subempleo invisible

En la Decimosexta CIET (1998) se menciona como un tipo particular
de “Situaciones de empleo inadecuado” al empleo inadecuado
relacionado con los ingresos, que incluye a las personas ocupadas que
desean/buscan y estan disponibles para cambiar su situacion laboral
actual para mejorar sus ingresos limitados a consecuencia de la baja
organizacién del trabajo, baja productividad, falta de herramientas,
etc. (parrafo 17.b)% .

Se senala ademds que los ocupados pueden encontrase
simultdneamente en el subempleo por insuficiencia de horas y en
situaciones de empleo inadecuado, siendo estas ultimas a su vez
no exhaustivas ni mutuamente excluyentes?. Al respecto, se debe
advertir que en la metodologia utilizada por Pery, el subempleo por
insuficiencia de horas y el “subempleo invisible” son excluyentes por

25 En OIT. Decimosexta CIET (1998]) se mencionan ademas otros tipos particulares de situaciones
de empleo inadecuado como el “empleo inadecuado en relacién con las competencias” y el
“empleo inadecuado en relacién con horarios de trabajo excesivos” (parrafo 17).

26 El subempleo por insuficiencia de horas y las otras formas de empleo inadecuado no se
excluyen entre si. Una persona puede estar subempleada con respecto al tiempo de trabajo asi
como a las calificaciones o con respecto al tiempo de trabajo y al ingreso horario.
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la forma como se miden. Dado que la primera modalidad se refiere a
los ocupados que trabajan menos de 35 horas a la semana habiendo
tenido disponibilidad y deseo de trabajar mas horas? ;y en la segunda,
se ubican los ocupados que pese a trabajar 35 o mas horas a la
semana sus ingresos son inferiores al valor de la canasta minima de
consumo familiar por perceptor.

Otras criticas adicionales que se suelen hacer a la medicién del
“subempleoinvisible” es la utilizacién de un limite de ingresos. Y es que
este indicador no es un indicador de subutilizacion laboral, sino que
hace referencia al ingreso y el nivel de pobreza de los trabajadores? .

Colombia

La institucion responsable de la medicion del subempleo subjetivo
y objetivo en Colombia es la Direccién General de Promocion del
Trabajo?, y estos se definen como:

El subempleo subjetivo en Colombia se refiere al simple deseo
manifestado por el trabajador de mejorar sus ingresos, el nimero
de horas trabajadas o tener una labor més propia de sus personales
competencias.

El subempleo objetivo en Colombia comprende a quienes tienen
el deseo, pero ademds han hecho una gestiéon para materializar su
aspiracion y estan en disposicion de efectuar el cambio.

Condiciones de empleo inadecuado

e Por competencias: puede incluir a todas las personas que
trabajan y que durante el periodo de referencia, desean o
buscan cambiar su situacién de empleo actual para utilizar

27 En realidad esta es una definicion tedrica, ya que en el algoritmo utilizado en Perd no se
incluye el criterio de la disponibilidad para trabajar méas horas. Ademas, se pregunta por las
horas normalmente trabajadas y no por las horas efectivamente trabajadas en el periodo de
referencia, tal como recomienda la Décimosexta CIET.

28 En otros paises se utiliza como limite de ingreso el salario minimo, lo que puede introducir
sesgos debido a su posible fluctuacion politica.

29  http://www.minproteccionsocial.gov.co/Lists/Glosario/S.aspx. Consulta: 13 de julio de 2011.



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

147

mejor sus competencias profesionales y estan disponibles para
ello.

e Por ingresos: puede incluir a todas las personas ocupadas
que, durante el periodo de referencia, deseaban o buscaban
cambiar su situacion actual de empleo, con objeto de mejorar
sus ingresos limitados.

Estd compuesta por:

Tasa de subempleo por condiciones de empleo inadecuado
(Tasa de subempleo por competencias)

TSC=SC/PEA*100
Tasa de subempleo por ingresos
TSI=SI/PEA*100

Ejemplo 3.4.1
Si bien no se puede estrictamente comparar las tasas de
subempleo por insuficiencia de horas (SIH) entre Colombia y Perd
debido a las diferentes definiciones del concepto de SIH aplicadas
en cada pais, en el siguiente gréafico, se observa que la tasa de
subempleo porinsuficiencias por horas en el Perd es mayor que el
de Colombia para todo el periodo de estudio. Esto se podia esperar
ya que el umbral de horas para definir la tasa de SIH en Peru (35
horas) es bastante inferior al umbral utilizado en Colombia (48
horas). Asimismo, se observa que si bien desde el 2002 hasta
el 2006, esta brecha se esta reduciendo, luego se incrementa
considerablemente en 2008, para luego reducirse en 2009 y 2010.
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Grafico N° 3.4.1
Colombia y Pert: Tasa de subempleo por insuficiencias por horas,

2000-2010
(Porcentaje)
B colombia [l Perd
16.0
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—
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Fuente: QUIPUSTAT.

Ejemplo 3.4.2
Marianaseencuentratrabajandoenlaempresacolombiana “De Cali
para el Mundo”. Ella ha sido contratada por 38 horas a la semana.
Sin embargo, gana el salario minimo referencial establecido en
Colombia, el cual es menor al salario minimo en Perd. Ante esta
situacion, diga si Mariana se encuentra subempleada en Colombia.
Si las condiciones de trabajo son las mismas, y Mariana trabajase
en Perd, ;Se encontraria subempleada?

Solucion

Enestecaso, parasersubempleadavisible en ColombiayenPeruse
debe trabajar menos de 48y 35 horas a la semana, respectivamente
ademas de cumplir con los otros criterios para ser clasificados en
esta categoria (p.ej. desean trabajar mas horas y estan disponibles
para ello). Entonces, Mariana, si bien se encuentra subempleada
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por horas en Colombia, no lo estaria en Peru. Sin embargo, si sélo
tomaramos en cuenta los ingresos, y si ella trabajase méas horas
de las establecidas en cada pais, ella se encontraria subempleada
por ingresos en Perd mas no en Colombia.

Subempleo en el Peru

Pregunta N° 519: En total Ud. trabajo.......
horas la semana pasada, ;Normalmente
trabaja esas horas a la semana?

S

Menos de 35 350 mas

¥ N

i/

Pregunta N° 521: La semana Ingreso > Canasta Ingreso < Canasta
pasada ;Queria trabajar mas horas minima de minima de
de las que normalmente trabaja? consumo consumo
familiar por familiar por
/ \ perceptor perceptor
* Adecuadamente Subempleado
empleado por Ingreso

Pregunta N° 521A: La semana
pasada, ;estuvo disponible para
trabajar mas horas?

7
¥

NO

Subempleado
por horas

Fuente: INEI. Manual del encuestador.
Elaboracién propia.
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C.3. Lassituaciones de empleo inadecuado

De acuerdo con las recomendaciones internacionales, y en
conformidad con el marco para la medicion de la fuerza de trabajo,
la definicion del empleo inadecuado deberia basarse principalmente
en las capacidades actuales y en la situacion de trabajo descrita
por esos trabajadores. Los indicadores de las situaciones de
empleo inadecuado, que afectan a las aptitudes y al bienestar
de los trabajadores, y que pueden variar segun las condiciones
nacionales, se relacionan con ciertas caracteristicas de la situacion
laboral, como el uso de las competencias profesionales, el grado y la
naturaleza de los riesgos econdmicos, el régimen horario del trabajo,
el desplazamiento al lugar de trabajo, la seguridad y salud de los
trabajadores y las condiciones generales del trabajo. En gran medida,
los conceptos estadisticos que describen esas situaciones no han sido
desarrollados suficientemente.

Se distinguen tres categorias:

El empleo inadecuado en relaciéon con las competencias: Es
caracterizado por la utilizaciéon inadecuada e insuficiente de las
competencias profesionales, es decir, una subutilizacion del
capital humano. Esta categoria de empleo inadecuado puede
incluir todas las personas que trabajan y que durante el periodo
de referencia, desean o buscan cambiar su situacion de empleo
actual para utilizar mejor sus competencias profesionales y estan
disponibles para ello;

El empleo inadecuado relacionado con los ingresos: es resultado
de lainsuficiente organizacién del trabajo o de la baja productividad,
de herramientas, de equipamiento o de formacién insuficientes, o
de infraestructura deficiente. Esta categoria de empleo inadecuado
puede incluir todas las personas ocupadas que, durante el periodo
de referencia, deseaban o buscaban cambiar su situacion actual
de empleo, con objeto de mejorar sus ingresos limitados por
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factores como los arriba mencionados y que estaban disponibles
paraello. Los paises podran desear determinar un limite, escogido
en funcion de circunstancias nacionales, por encima del cual las
personas no se han de incluir;

El empleo inadecuado en relacién con horarios de trabajo
excesivos: puede definirse en relacion con una situacién en la
que las personas con empleo desean o buscan trabajar menos
horas que las que trabajaban durante el periodo de referencia,
ya sea en otro empleo o en el mismo empleo, con una reduccion
consiguiente de los ingresos. Los paises pueden desear aplicar
un limite de horas por debajo del cual las personas no se han de
incluir en esta definicién.

Las situaciones de empleo inadecuado, en la actualidad, incluyen
trabajo precario; las herramientas, equipo o formacién inadecuadas
para las tareas asignadas; los servicios sociales inadecuados; las
dificultades de traslado al lugar de trabajo, los horarios de trabajo
variables, arbitrarios o inconvenientes; las interrupciones de trabajo
frecuentes debido a deficiencias en la entrega de materias primas o
en el suministro de energia; la interrupcién prolongada en el pago
de salarios; los atrasos en los pagos de los clientes, entre otras
situaciones.

D. ADECUACION OCUPACIONAL

Desde fines de los afos 90 el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE] del Perl viene desarrollando mediciones sobre
el nivel de adecuacién ocupacional. Este indicador estd compuesto
por cuatro niveles educativos que luego fueron contrastados con una
clasificacion ad hoc de los grupos de ocupaciones, y se siguieron los
criterios para agrupar los niveles de educacion formaly la clasificacion
de los mismos.
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Los criterios utilizados para agrupar en cuatro niveles la educacion
formal fueron los siguientes:

1) Se ha incluido en cada nivel educativo trabajadores con
calificaciones y promedio de ingresos similares, y

2] los niveles educativos son ascendentes en funcion a los afos de
estudio.

Los cuatro niveles educativos fueron los siguientes:

a] Hasta secundaria incompleta: estos tienen un bajo nivel de
calificacion y, por ende, bajos ingresos. Abarca al grupo sin
nivel, educacién primaria (incompleta y completa) y educacion
secundaria incompleta.

b) Secundaria completa y superior no universitaria incompleta: no
habiendo obtenido los conocimientos necesarios no deberian
desempenarse en ocupaciones técnicas o profesionales.

c) Superior no universitaria completa y superior universitaria
incompleta: en estos casos se considera que las habilidades
adquiridas son similares.

d] Superior completa. Constituye el nivel mas alto de calificacion
laboral.
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Cuadro N° 3.4.1
Adecuacion profesional: Ocupaciones segun nivel educativo

Grupos de Nivel educativo de individuo

1=Ocupaciones

slzmeiiles, Adecuado subutilizado subutilizado subutilizado
obreros y

ayudantes

Z:Ocupa;iones Adecuado Adecuado subutilizado subutilizado
intermedias a/

=ledgacps Sobreutilizados ~ Sobreutilizados Adecuado subutilizado

técnicas b/

4=0cupaciones

! Sobreutilizados ~ Sobreutilizados ~ Sobreutilizados Adecuado
profesionales

5=0cupaciones

- - Sobreutilizados ~ Sobreutilizados ~ Sobreutilizados Adecuado
de direccion

Nota: SI=Sin Inicial, SC-SNUI=Secundaria y Superior No Universitaria Incompleta, SNUC=Superior No
Universitaria Completa, SUC=Superior Universitaria Completa.
Elaboracién propia.

Por otro lado, y en relaciéon a la clasificacion de las ocupaciones, el
MTPE (1997) clasificé cinco grupos de ocupaciones, tomando en cuenta:
a) el tipo de tareas que realizaban, b) el nivel de responsabilidad, cJ el
grado de autoridady los niveles de subordinacidn, d) la posicidn dentro
de la empresa, y e] el grado de formacion profesional o tecnolégica
requerida.

ACTIVIDAD 3.4.1

Busque en la informacion del ministerio de trabajo de su pais informacidn
sobre la remuneracién minima y diga cual es su monto. Compare con la
informacion obtenida para otros paises.
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ACTIVIDAD 3.4.2

En su pais, ;cudnto se ha incrementado la remuneracion minima actual
con respecto al monto anterior? ; Con base en qué criterios se hace este
analisis?

EJERCICIOS RESUELTOS

José es peruano y trabaja 34 horas a la No. José no es considerado como
semana en Perd, y no quiere trabajar subempleado porque no quiere trabajar
mas horas ;se le puede considerar a mas.

esta persona como subempleada?

Sara es colombiana y trabaja 47 horas Si. Sara si es considerada como

a la semana, quiere trabajar mas horas subempleada, dado que quiere trabajar
y esta disponible para trabajar horas mas.

adicionales jse le puede considerar a

esta persona como subempleada?

Diga si: o No.
3 El ndmero de insuficiencias de COLOMBIA
horas para determinar a una 48 horas

persona subempleada es el mismo
en Colombiay Peru.

o Tomando en cuenta Perly
Colombia, diga qué pais tiene
mayor nimero de horas trabajadas
en la semanay que se le considere Colombia.

subempleado.

Dé un ejemplo de una persona
que se encuentra subempleada
por insuficiencia de horas tanto en
Colombia como en Peru.

En la semana de referencia, Maria
tiene un empleo y trabaja menos
de 30 horas, desea trabajar mas
horas y esta disponible para
hacerlo.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

3.4.1 Del siguiente cuadro se le pide que halle lo siguiente:

1.- Tasa de subempleo por horas.
2.- Tasa de subempleo por ingreso.
3.- Porcentaje de los adecuadamente ocupados.

Peru: Subempleo y remuneracion minima de los ocupados, 2009
(Personas)

Remuneracién Minima Personas con Empleo

Total de ocupados

Vital Horas <35 | Horas >=35
RMV < 500 5,116,758 3,968,892 9,085,650
RMV >= 550 1,291,472 5,179,394 6,470,865
Total 6,408,229 9,148,286 15,556,515

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.

3.4.2 Del siguiente cuadro se le pide que halle lo siguiente:
1.- Tasa de subempleo.
2.-Tasa de subempleo por horas.

3.- Tasa de subempleo por ingreso.

Colombia: Principales indicadores de la condicion de actividad, 2009

(Personas)
I e
Poblacién 2,439,122 | 43,704,537
Poblacion en Edad de Trabajar 1,915,917 34,171,226
Poblacién Econdmicamente Activa 1,312,547 21,004,027
Ocupados 1,173,906 18,489,509
Subempleo 475,609 6,277,884

Por horas 190,680 1,927,994

Por competencias 263,799 3,114,059

Por Ingresos 393,547 5,515,273

Informales 742,484 11,809,981
Desocupados 138,641 2,514,517
Inactivos 603,370 13,167,199

Fuente: DANE. Perfil Sociolaboral del Departamento de Cundinamarca.
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Reflexione con su companera y companero:

»

3.5.

¢Qué aprendid sobre los datos basicos sobre el mercado de trabajo?
¢.Cdmo aprendié?

¢ Qué dificultades encontré en el proceso?

¢ Cdmo superd esas dificultades?

SALARIOS Y PRODUCTIVIDAD

Exploracion de los conocimientos previos

En el proceso de negociacion colectiva los ajustes salariales
son el tema mas tratado.

;Como se debe calcular el reajuste solicitado?

En los periddicos que a diario lee, j cuantas veces observa el
tema del salario?

;Sabe la definicion de salario? ;Usted gana un salario,
sueldo u obtiene ingresos? ; Sabe cudl es la diferencia?

¢ Cuantos salarios minimos gana?

Mucho se habla de la productividad, ;sabe cémo medirla?
iEstad usted familiarizado con este tema? ;Cudl es su
productividad y de qué depende su desempefo?

En sequida, se facilitard informacién sobre los siguientes aspectos:

—Iommoowpy

Producto bruto interno (PBI)
Distribucion funcional de la renta
Pobreza multimodal y exclusion
Precios nominales y reales

indice de precios al consumidor (IPC)
Canasta Béasica de consumo

Costo laboral y no laboral

Salarios

Productividad
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A. PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI)
A.1. Definicion

El PBI®" se define como el valor total de la produccion corriente de
bienes y servicios finales dentro del territorio nacional, durante un
periodo dado, normalmente un trimestre o un ano. Asimismo, el PBI
captura la produccién corriente® de bienes finales valorizada a precios
de mercado (Larrain y Sachs 1975: 24)%,

Tasa de crecimiento del PBI

Con respecto a la tasa de crecimiento del PIB, esta se halla como la
variacion porcentual del PIB en un periodo determinado.

(PBI,-PBI )

*100
PBI

Tasa_crecimiento_PBI =

Donde:

PBI, = Producto Bruto Interno en el periodo t (o actuall.

PBI _, = Producto Bruto Interno en el periodo t-1 (o enun
perfodo anterior).

A.2. Uso einterpretacion

Se utiliza precio de mercado para medir el valor de mercado de
productos e insumos. Es fundamental para la accién sindical, por

30 “National accountants are particularly concerned about ensuring that the whole of economic
activity within the SNA production boundary is measured comprehensively. This is often
referred to as the “exhaustiveness” of the coverage of the national accounts. In practice, it
means ensuring that the value of production activities that are illegal or hidden [that is, the
“underground economy” or the “hidden economy”] as well as those that are simply described
as informal is included in the accounts. In principle, for the SNA, the remuneration of all these
workers should be included in either compensation of employees or mixed income. Therefore,
when looking at comparisons between labour statistics and output, it is important the persons
concerned should be included in labour statistics also.” Consulta; http://unstats.un.org/unsd/
nationalaccount/docs/SNA2008.pdf.

31 Significa que no se considera la reventa de articulos producidos en un periodo anterior.

32 Revisar: http://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/sna2008.asp
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ejemplo en el proceso de negociacion colectiva, que se conozca la
diferencia entre los valores corrientes (nominales) y los reales.

Ejemplo 3.5.1

Dada las siguientes transacciones, ;jcuales deberian incluirse en
la contabilidad del PBI?

a) La venta de un auto usado, del afo 2000.
b) Las pensiones de jubilacion.

c) Elcontrabando de productos.

d) Laventa de una casa usada.

Solucion

Segun la definicion de PBI, la venta de un auto usado del 2000 no se
deberiaincluir en la contabilidad del PBI, en la medida que se trata
de la produccion de un periodo anterior y no del periodo corriente.
En el caso del sistema de jubilacion, tampoco se considera, puesto
que se trata de una transferencia, al igual que la venta de una casa
porque es simplemente una transferencia de propiedad.

A.3. Métodos para medir el PBI
Método del gasto.- EL Producto interno bruto (PIB] o PBI es el
valor total de la produccién a precios corrientes de bienes vy

servicios finales dentro del territorio nacional durante un periodo
determinado de tiempo.

PBI = Consumo + Inversién+ Gasto publico + Exportaciones - Importaciones

El método del valor agregado se realiza mediante la sumatoria del
valor de mercado de la produccién menos el valor de mercado de
los insumos.

PBI =3 Valor Agregado= Y (Valor producto - Valor de insumos)
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El método del ingreso se realiza mediante la sumatoria del ingreso
de todos los factores de la produccion que se usan para generar el
producto interno.

PBI =Y Ingresos= Y Remuneraciones + ¥ Beneficios)

En este caso, también se pueden incluir los ingresos del Gobierno,
que cuando aumenta presiona sobre salarios o sobre beneficios®.

De otro lado, el PIB per capita es el promedio anual del producto
interno bruto dividido por el promedio anual de la poblacién. Este
también se puede calcular con una periodicidad anual. El PIB es la
suma del valor agregado bruto de todos los productores residentes en
la economia més todo impuesto a los productos, menos todo subsidio
no incluido en estos® .

Ejemplo 3.5.2

En un ano dado, se realizan las siguientes actividades en una
economia limitada que consiste exclusivamente de la mineria de
platay la joyeria: A) Una compafia minera paga a sus trabajadores
S/. 20,000 por extraer 100 kilos de plata y las vende a un joyero
por S/. 30,000. B Este joyero le paga a sus trabajadores S/. 25,000
por hacer collares de plata, que vende a los consumidores por S/.
75,000. Se le pide que calcule el PBI por el método del gasto, del
valor agregado y del ingreso.

Solucion

Se utilizan los tres métodos mencionados arriba para resolver este
ejemplo.

33 La participacion de los ingresos del sector publico en la economia se llama presion fiscal.
Cuando elincremento de los ingresos del sector publico se da por impuestos llamados directos,
ello afecta mas directamente a los consumidores, o sea, a los trabajadores; mientras en el
caso de ser derivado de impuestos indirectos (a las empresas), ello afecta al beneficio de las
empresas, si estas no consiguen repasar este aumento hacia los consumidores (dependiendo
de lo que en economia se llama elasticidad de la demandal.

34 Banco Mundial. http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD. Consulta: 18 de
julio de 2011.
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Método del gasto.

PBI = 75,000 (el valor de los bienes finales).
Método del valor agregado.
PBI = (20,000) + (30,000-20,000] + (25,000) + (75,000-25,000-

30,000) = 75,000.
Método del ingreso.

PBlI = rentade trabajo + renta de capital (beneficios)

= (20,000+25,000) + (10,000 + (75,000-25,000-30,000))

= 45,000+30,000

= 75,000.
En los tres casos, se obtiene el mismo valor del PBI, el cual es
75,000.

Ejemplo 3.5.3

Se le pide que obtenga el PBI por el método del gasto, del ingreso
y del valor agregado, si se sabe lo siguiente: a) La empresa Avende
porvalorde S/. 180 a B. b) La empresa B vende por valor de S/. 300
a C.c) Laempresa C vende por valor de S/. 360 a los consumidores
finales.

Ademés, el valor agregado se distribuye entre salarios y beneficios.
La participaciéon de los salarios en el valor agregado de cada
industria es: i) Empresa A: 40%, i) Empresa B: 30%, iii] Empresa
C: 70%.

Solucion del caso presentado en Ejemplo 111.4.3
- Por el método del gasto, se tiene:

PBl=C+l+G = Zventas finales; donde C se vincula con el consumo
final; el I con a inversion;y el G con los gastos del sector publico.

El consumo privado es la venta de bienes y servicios finales, y no se
toma en cuenta la venta de bienes intermedios. Por lo tanto, el PBI
resulta igual a la venta final de la empresa C: 5/.360.
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-Por el método del valor agregado:

PBI =) valores agregados=180+120+60=360

A 0

180 180
B 180 300 120
C 300 360 60

-Mientras que por el método del ingreso, tenemos:

PBI= ) Salarios + ) Beneficios = (72+36+42) + [108+84+18)
=150+210 =360

INDUSTRIA SALARIOS BENEFICIOS
A 40%x180=72 60%x180=108
B 30%x120=36 70%x120=84
C 70%x60=42 30%x60=18

B. DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LA RENTA
B.1. Definicion

La distribucion funcional del ingreso consiste en dividir el ingreso
nacional entre los “factores de produccion”, es decir, entre las
clases sociales propietarias de los fondos que entran en el proceso
productivo. Considera como unidad de analisis a los factores
productivos y muestra como se distribuye el ingreso entre los factores
que participan en el proceso productivo. Considerar que ingresos es
considerado como renta en este manual.
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B.2. Uso e interpretacion

Este concepto resulta fundamental para la actividad sindical en la
medida que representa la participacion de las remuneraciones de
los trabajadores en el total de la renta nacional. En caso haya una
reduccion relevante, se deberia activar el debate de sus causas vy,
principalmente, revisar como se deberian promover mecanismos
para recuperar esta participacion, pues compromete la formacion de
la demanda interna, empeora las condiciones de vida de la poblacion
y compromete el crecimiento econémico. Uno de estos mecanismos
es que la variacion del salario minimo no solamente siga la inflacion,
sino que también el crecimiento de la economia.

B.3. Método de medicion

Defilippi (1993) presenta la siguiente ecuacién en donde se muestran
los sectores que participan en el ingreso nacional:

YN=G +sLc +vLa

Donde:
YN = ingreso nacional.
G =masa de ganancias de los capitalistas.

s =propension del empleo asalariado.
Lc = empleo asalariado.

v =propension del autoempleo.

La = Empleo Independiente.
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Ejemplo 3.5.4
Grafico N° 3.5.1
Distribucion funcional de la renta nacional:
La boca del cocodrilo
(Porcentajes)
s Salarios i) Excedente de explotacion
32
0 62.4
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Fuente: INEI. Oferta y demanda global 1999-2008. En: Campoddnico, Humberto. El cristal de mira
[www.cristaldemira.com).

Es importante diferenciar el concepto de distribucion funcional de la
renta del concepto de pobreza.

B.4. Indicadores relacionados a la distribucion del ingreso®

Empezamos con el porcentaje de la poblacion con ingresos inferiores a
1 délar por dia a paridad del poder adquisitivo (PPAJ*: es el porcentaje
de la poblacion que vive con menos de 1.08 délares por dia, a precios
de 1993. La linea de pobreza de 1 délar diario se compara con el

35  Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo: http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/
Seriesf_95s.pdf. Consulta: 18 de julio de 2011.

36 Manual del indice de precios al consumidor: Teorfa y Practica. (OIT, FMI, OCDE] “Las paridades
de poder adquisitivo se utilizan para deflactar grandes agregados econdmicos, como el
producto interno bruto, para permltlr establecer comparaciones entre paises con respecto alos
niveles reales de ingreso en términos de volumen real, es decir, ajustados para dar cuenta de
los precios locales y de los distintos patrones de consumo. Las par|dades de poder adquisitivo
consisten en comparaciones entre pa|ses de los precios de una canasta de bienes y servicios
representativa de los pafses en cuestion y comparable entre ellos. Por lo tanto, los datos de
precios subyacentes difieren de los utilizados para los indices de precios al consumidor en la
medida en que la canasta de estos uUltimos busca representar solamente el consumo de los
hogares particulares en el territorio econémico de un pais dado” (Pag. 116)
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consumo o ingreso por persona e incluye el consumo resultante de la
produccién propiay elingreso en especie. Esta linea de pobreza tiene
un poder adquisitivo fijo en los diferentes paises o zonas y se conoce
muchas veces con el nombre de “linea de pobreza absoluta” o medida
de la pobreza extrema. Lo cual se detalla a continuacion.

C. POBREZA MULTIMODAL Y EXCLUSION
C.1. Definicion

Linea de Pobreza: como el umbral bajo el cual se considerara a la
poblacién como pobre, y sobre el cual se la considerard como no
pobre. Este limite se define generalmente como el ingreso per capita
minimo necesario para que un individuo pueda adquirir una canasta
basica de bienes y servicios¥.

No existe una definicion internacional sobre la pobreza. No obstante,
a los efectos de la encuesta anual del Departamento de Estadistica de
la OIT-Ginebra, se define la linea de pobreza como el umbral bajo el
cual se considerara a la poblacion como pobre, y sobre el cual se la
considerarad como no pobre. Este limite se define generalmente como
el ingreso per capita minimo necesario para que un individuo pueda
adquirir una canasta basica de bienes y servicios.

En la medida de lo posible, los datos sobre la linea de pobreza
deberian de presentarse como una linea de pobreza absoluta, sobre
la base de la media mensual y en términos monetarios reales (es
decir, deflactado) en moneda local. Una linea de pobreza absoluta
es un umbral de pobreza fijo que define el costo minimo de un nivel
de vida de referencia, que puede incluir niveles minimos de comida,
vestimenta, servicios de salud y vivienda. Si no fuera posible disponer
de datos sobre una linea de pobreza absoluta, se podrian presentar

37 INEL http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0180/anx-c.htm. Consulta: 17 de
septiembre de 2011.
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datos referentes a una linea de pobreza relativa, o utilizando el método
de las necesidades basicas insatisfechas.

La incidencia de la pobreza se refiere, siempre que sea posible, al
porcentaje de individuos en la poblacidn cuyos ingresos estan debajo
de lalineade pobrezaabsoluta. Ademéas, silas condiciones lo permiten,
los datos sobre la incidencia de la pobreza deberan presentarse como
la media mensualy en términos del ingreso disponible real per capita.
Si se usa una linea de pobreza relativa, los datos deberan expresarse
como el porcentaje de individuos en la poblacion que estdn por
debajo de la linea de pobreza relativa. Si se recurre al método de las
necesidades basicas insatisfechas para medir la pobreza, entonces la
incidencia de la pobreza es el porcentaje de unidades con necesidades
basicas insatisfechas.

Asimismo, siempre que sea posible, los trabajadores pobres o el
numero de personas con empleo (o personas en la fuerza de trabajo)
que viven en hogares con ingresos inferiores a la linea de pobreza
definida a nivel nacional deberian de basarse en el ingreso disponible
realy hacer referencia a una linea de pobreza absoluta definida a nivel
nacional. Los datos deberadn presentarse como un promedio anual.
El concepto de ingreso utilizado aqui se refiere al ingreso disponible
del hogar. Si se usa una linea de pobreza relativa, los datos deberan
expresarse como el nimero de personas con empleo (o personas en
la fuerza de trabajo) que viven en hogares con ingresos inferiores a la
linea de pobreza relativa definida a nivel nacional.

La media del ingreso real mensual recibido por los hogares por
decil se refiere a la distribucion media mensual de los ingresos de
los hogares, presentada en términos reales por decil. Siempre que
fuera posible, los datos sobre la distribucién de los ingresos deberan
expresarse en términos reales y en moneda local, basandose en
el ingreso disponible de los hogares. Si no es posible presentar la
distribucion de los ingresos con ingresos promedios mensuales de los
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hogares por decil, se aceptan datos sobre los ingresos de los hogares
de cada decil como porcentaje del ingreso total de todos los hogares.

Los ingresos de los hogares comprenden todas las entradas en
efectivo, o en especie (bienes y servicios) percibidas por el hogar o
por alguno de sus miembros a intervalos anuales o mas frecuentes.
Los ingresos de los hogares abarcan los ingresos procedentes del
empleo [empleo asalariado y empleo independiente], los ingresos
de propiedad (intereses, dividendos, rentas recibidas, regall'as], los
ingresos derivados de la produccion de servicios del hogar para
uso propio, y las transferencias actuales recibidas de gobiernos,
instituciones sin fines de lucro y otros hogares.

Elingreso disponible, que es el concepto que debe de usarse siempre
que sea posible para reportar datos sobre la pobreza y la distribucion
de los ingresos, es el ingreso total menos los impuestos directos
(descontadas las devoluciones), las tasas obligatorias y multas, las
cotizaciones de la seguridad social, asi como las transferencias
obligatorias y semiobligatorias pagadas entre los hogares.

Si bien se prefieren los datos relativos al ingreso disponible, se
aceptan datos referentes al ingreso total para estimar la incidencia de
la pobreza y la distribucién de los ingresos. Si las estadisticas sobre
el ingreso de los hogares no se encuentran disponibles o son poco
fiables, se puede recurrir a las estadisticas sobre los gastos de los
hogares para estimar los indicadores mencionados. La distribucién de
los gastos se puede basar en los gastos de consumo de los hogares,
los gastos de los hogares, o el consumo final efectivo.

Para mayor informacién, favor de remitirse a la Resolucién sobre
estadisticas de ingresos y gastos de los hogares, adoptada por la
Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(noviembre-diciembre de 2003)%:

38 http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-
adopted-by-international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS__087505/lang--es/index.
htm
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Pobreza multidimensional: para calcular el nivel de pobreza en un
pais, se considera varios indicadores, ponderandolos entre ellos. El
primer indicador es el ingreso de las personas por decil. Asimismo,
se consideran seis “carencias” como medidas de bienestar: rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad
social, calidad y espacio de la vivienda, servicios béasicos en la vivienda
y acceso a la alimentacion®. Una de las instituciones que inici6 este
concepto y logrd unificarlo en un indice fue la Oxford Poverty and
Human Development Iniciative (OPH).

Exclusidn: se puede definir como un conjunto de mecanismos
estructurales que impiden a ciertos grupos sociales participar
plenamente en las esferas econdmica, social, politica y cultural
de la sociedad. Estos mecanismos ocasionan falta de acceso a los
servicios de salud, marginacion residencial, inadecuada insercion
en el mercado laboral, tendencias hacia la segregacién ocupacional,
limitaciones para recibir una educaciéon de buena calidad y falta de
una representacion politica efectiva en el Estado (Figueroa y otros
1996, Nopo y otros 2004, Torero y otros 2004).

Indice de recuento de la pobreza: es la proporcién de la poblacion
nacional cuyo ingreso es inferior a la linea o lineas oficiales fijadas por
el Gobierno nacional. Normalmente, se establecen lineas nacionales
de pobreza para los hogares de diferentes composiciones con el fin
de tener en cuenta a las familias de diferentes tamanos. Cuando no
hay una linea oficial de pobreza, ésta puede definirse como el nivel
de ingreso necesario para tener Unicamente los alimentos necesarios
o los alimentos mas otros articulos de primera necesidad para la
supervivencia.

Coeficiente de la brecha de pobreza: es la distancia que separa a la
poblacion de la linea de pobreza (considerdndose que las personas
que no son pobres se encontrarian a distancia cero), expresada en
porcentaje de la linea de pobreza.

39 De la Calle (2011: 17).
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Mientras que la proporcién del consumo nacional que corresponde
al quintil mas pobre es el ingreso percibido por la quinta parte mas
pobre de la poblacion.

C.2. Uso e interpretacion
La principal fuente de renta de los hogares corresponde a la
remuneracion por el trabajo, motivo por el cual la politica salarial
tiene repercusion directa sobre la pobreza de las familias®.

C.3. Método de medicion en Peru

Diferente al método utilizado por la OIT, que es un método de ingreso
para medir la pobreza, en el Perd se utiliza el método de gastos.
Existen tres métodos de medicidn: el de la linea de pobreza, el de
las necesidades basicas insatisfechas y el integrado. Estos métodos
se diferencian en términos de los indicadores de bienestar utilizados
lingreso, gasto o necesidad bésical y de los criterios para determinar
el minimo necesario para la sobrevivencia (linea de pobreza o minimo
de satisfaccidon de una necesidad basica).

Linea de
Pobreza
0 (2)
| | Gasto
Percapita
Pobres (q) No pobres (g
Poblacién (n)

Incidencia de la Pobreza = q/n

Fuente: INEI.

40 Ver: “Extrema pobreza, desigualdad y el trabajo decente”, Panorama Laboral América Latina y
el Caribe 2006. Consultar: http://oit.org.pe/WDMS/bib/publ/panorama/panorama0é.pdf
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Si la linea de pobreza (z) se refiere sélo a los alimentos, H se referira
a la proporcién de pobres “extremos o indigentes”, es decir, aquellos
cuyo gasto per capita no supera el valor de una Canasta minima de
consumo alimentario (linea de pobreza extrema). Si z se refiere a los
alimentos mas los no alimentos, H se referirad a la proporcién de pobres
absolutos [extremos y no extremos); es decir, aquellos cuyo gasto per
capita no supera el valor de una Canasta minima de consumo total
(linea de pobreza absoluta). Los “no pobres” son los que tienen gastos
iguales o superiores al valor de esta canasta.

C.4. Relacion de la pobreza con la exclusion®’

La exclusién social es un concepto que abarca la nocién de pobreza,
pero no se agota en ella. Mientras que “pobreza” constituye una
categoria econdémica que alude a los ingresos de los individuos,
el concepto de “exclusion social” incluye otras dimensiones que
implican el bienestar y el desarrollo integral de una colectividad. Este
Ultimo concepto asume una perspectiva mas relacional porque alude
a la institucionalizacién de situaciones de desventajas econdmicas,
politicas o culturales de grupos sociales vinculados a otros. La
exclusion social enfatiza las dindmicas e interacciones sociales que
se han ido reforzando en el tiempo y se han vuelto parte del sentido
comun (Tilly 1998), y no Unicamente los procesos individuales de
empobrecimiento y marginalidad (Kabeer 2000).

Debido a ello, la categoria de exclusion ha puesto énfasis en las
instituciones y en los procesos que originan la pobreza, en lugar de
concentrarse Unicamente en los resultados mismos (Saith 2001).

41 Valdivia y otros (2011: 53). http://www.grade.org.pe/download/pubs/InvPolitDesarr-14.pdf. Pag
2. Consulta: 17 de septiembre de 2011.
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POBREZA

OBJETIVA SUBJETIVA

dlmenslones de Monetaria: E fNo MO”Etar'j‘ y E_ncu;estas )
[Enfoque utilitarista) MREILR CEpREICkElEs irectas sobre
la pobreza y funcionalidades) la apreciacién

(Herrera, 2002) del grado de
satisfaccion
de las
necesidades
basicas o

del monto
requerido para
satisfacerlas

EXCLUSION

Linea de Linea de
pobreza pobreza
absoluta relativa

Enfoques mixtos
Indicador de Desarrollo

Indicadores
antropométricos

Enfoques dindmicos
Neégz:g:ges Vulnerabilidad

Insatisfechas (NBI) Pobreza permanente y
transitoria

Humano (PNUD])
Enfoque integrado (INEI)

Elaboracidn propia en base a Herrera (2002).

D. PRECIOS NOMINALES Y REALES

Se denomina precios nominales o corrientes al precio efectivamente
pagado por el producto, expresado en moneda del mismo periodo en
el que se estd realizando la transaccion. A diferencia de estos, los
precios reales, o precio en unidades monetarias constantes, son
aquellos que han incorporado la variable inflacion. En otras palabras,
cuando trabajamos con valores reales, se examinan los precios que
representan una cantidad fija de poder adquisitivo. Y para hacerlo
mas facil los economistas valoran el producto a los precios de un afio
considerado como base, eliminando de esta forma -en una serie- el
efecto de las variaciones en los precios (Larrain y Sachs 1975: 26).
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Deflactor
Mientras que el deflactor de precios del PIB se mide como el cociente
del PBI nominaly el real.

PBI_nominal

Deflactor_PBI =
eftactor_ PBI_real

E. iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)
E.1. Definicion

Segunla CIET,eLfndice de precios al consumidor (IPC] es un indicador
social y econdémico de coyuntura, construido para medir los cambios
experimentados a lo largo del tiempo en relacidon con el nivel general
de precios de los bienes y servicios de consumo que los hogares
pagan, adquieren o utilizan para ser consumidos.

El indice busca medir la variacion de los precios al consumidor
a lo largo del tiempo. Esto se puede realizar midiendo el costo de
adquisicion de una canasta fija de bienes y servicios de calidad
constantey caracteristicas similares, siendo los articulos de la canasta
seleccionados para ser representativos de los gastos de los hogares
durante un ano u otro periodo especifico. Este indice se conoce con el
nombre de indice de precios de una canasta fija.

El indice también puede apuntar a medir los efectos que la variacion
de los precios puede tener en el costo necesario para lograr un nivel
de vida constante (es decir, nivel de utilidad o bienestar). Este concepto
se denomina indice del costo de la vida (ICV]). Un indice de precios de
una canasta fija, u otra medida apropiada, puede ser utilizado como
una aproximacion de un ICV.

Por lo general, la estimacion de un indice de precios al consumidor
se lleva a cabo como una serie de mediciones de las variaciones
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relativas, de un periodo a otro, de los precios de un conjunto fijo,
constante en cantidades y caracteristicas, de bienes y servicios de
consumo adquiridos, consumidos o pagados par la poblacién de
referencia. Cada medicion es calculada como una media ponderada
de un gran ndmero de indices de agregados elementales. Los indices
de cada agregado elemental son estimados utilizando una muestra
de precios de un grupo determinado de bienes o servicios obtenidos
en, o por residentes de, una region especifica, a partir de un conjunto
establecido de puntos de venta u otras fuentes de informacion® .
Asimismo, paralelo a este indice existen el indice de precios mayoristas
y el indice de precios minoristas.

E.2. Usos e interpretacion

EL IPC mide la evolucién en el tiempo de los precios de un conjunto
determinado de bienes y servicios que componen la canasta de
consumo para la poblacién de hogares* de un pais, region, o provincia.
Es decir, tiene como propdsito medir la inflacidon doméstica.

Asimismo, los indices de los precios del consumo se utilizan para:

e Ajustar losingresos de los trabajadores en forma de sueldos
y salarios, o como prestaciones de la seguridad social.

e Para el calculo de los salarios reales.

e Ajuste de precios en los contratos de negocios e individuos.

e Anélisis de los precios del tipo corriente.

e Permite monitorear la evolucion del costo de vida. Aunque
técnicamente no es un indice de costo de vida, suele
considerarse una medida aproximada de este. EL IPC se usa
también en la indexacidn de diversos tipos de contratos, es

42 Para mayor informacion, favor de remitirse a la Resolucién sobre indices de precios al
consumidor, adoptada por la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo (noviembre-diciembre de 2003):
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-
adopted-by-international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_087523/lang--es/index.htm

43 Ibidem.
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decir, se utiliza para corregir los efectos de la inflacién en el
valor de los contratos.

e Asimismo, sirve para monitorear la evolucién de los precios
de consumo de los hogares a lo largo del tiempo. El curso
del IPC impacta en: la politica monetaria definida por la
autoridad pertinente, la evolucién de la Unidad de Fomento
(UF), la Unidad Tributaria Mensual (UTM], las fluctuaciones
en las tarifas de servicios requlados, y la deflactacion del
consumo de los hogares en las cuentas nacionales, entre
otros usos.

E.3. Metodologia

Se utiliza el indice de precios de Laspeyres; los productos que se
incluyen en el calculo, provienen de una encuesta de ingresos y gastos.

Ejemplo 3.5.5.
ELIPC para el 2008 es de 120, y el del 2009 es de 130. Se le pide que
halle la variacion del nivel de inflacion.

Solucion

Se tiene la informacién que el IPC para el 2009 es 130. Con esta
informacion, podemos obtener la variacion del nivel de la inflacion de
manera sencilla, calculando el IPC del afio 2009 con base 2008, es decir:
2008 _ _
IPC o 100 x 120/120 = 100

2009 _ _
IPC 008 = 100 x 130/120 = 108.3

La inflacion es por tanto 8.3%.

Otra forma sencilla es simplemente tomar los IPC con base 2006 y
calcular su incremento porcentual:

Inflacion = 100 x (130-120)/120 = 8.3%.
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IPC en el Peru

En el Perd, el IPC es muy utilizado como indicador de la inflacion.
Por otro lado, la canasta de bienes y servicios, la cual sirve de base
para el calculo del IPC corresponde a un promedio del consumo de
los habitantes de Lima Metropolitana. Por ello, no se debe esperar
que este indicador refleje fielmente los cambios experimentados por
otras regiones metropolitanas del pais o incluso un hogar de Lima
Metropolitana.

Una de las criticas mas frecuentes que recibe el IPC es la falta de
actualidad de la canasta debido a que, en su célculo, se utilizan
ponderaciones fijas que proporcionan las encuestas de ingresos
y gastos familiares y que son realizadas cada cierto nimero de
anos. En el caso de Lima Metropolitana y las ciudades capitales
departamentales, se ha empleado la encuesta del periodo 1993-94.

Desde ese entonces, los patrones de consumo y la oferta de bienes
y servicios han variado tanto en calidad como en cantidad, por lo
que el INEI ha considerado necesario realizar una actualizacién
metodoldgica y de procedimientos en el calculo del IPC#.

Antes de definir lo que es el salario, es bueno repasar algunos
conceptos importantes relacionados a esta variable.

Ejemplo 3.5.6
En el siguiente cuadro se observa el indice general de precios al
consumidor para Colombia y Perd. Como la OIT, a través de su
oficina de estadistica, ha homogenizado la informacion de los
paises, ello permite comparar ambos indices, para lo cual el ano
base se vincula a 2000. A partir de este perfodo en adelante, el
indice de precios de Colombia es mayor al de Peru, lo que indicaria
que la inflacion en ese pais es mayor cada ano. En los Ultimos afos

44 INEI' www.inei.gob.pe Consulta: 8 de abril de 2011.
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de este periodo, la brecha es cada vez mayor, siendo el IPC de Peru
120 en 2008 y de Colombia de 166.

Grafico N° 3.5.2
Colombia y Pert: indice de precios al consumidor, 1999-2008
(indice)

M Colombia1/ M Peri 1/
180
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40
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ANOS

Fuente: OIT-LABORSTA.

F. CANASTA BASICA DE CONSUMO

Por otro lado, se define como canasta de consumo al conjunto de bienes
y servicios consumidos por las familias de un pais, departamento,
provincia o ciudad, para un periodo determinado. Esta canasta esté
compuesta por productos que se encuentran divididos en grupos de
productos, los cuales son determinados por cada pais.

En Perl por ejemplo, los bienes incluyen a alimentos, bebidas,
medicinas, vestido, calzado, muebles, enseres, vajilla, artefactos
eléctricos, Utiles escolares, etc. Mientras que como servicios se
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consideran el alquiler de vivienda, electricidad, teléfono, transportes,
matriculas y pensiones escolares, consultas médicas y hospitalarias,
consumo en restaurantes y hoteles, servicios de peluqueria, entre
otros® . Asimismo, la informacioén necesaria para obtener la canasta
de consumo se obtiene de los productos de las encuestas elaboradas
por las instituciones encargadas en cada pais.

Panorama sobre los diferentes conceptos de ingresos laborales

Existen ciertos conceptos como los salarios son conceptos de ingresos
desde el puntodevista deltrabajador, mientras que conceptos de costo
laboraly compensacion de asalariados son conceptos de costo para el
empleador. Diferentes conceptos incluyen diferentes “componentes”
en la medicion estadistica.

G. COSTO LABORAL Y NO LABORAL

G.1. Definicion
El concepto de costo de la mano de obra guarda relacién con el costo
efectivo en que incurre el empleador que emplea mano de obra.
Algunos ejemplos de estas prestaciones son la vivienda, los locales de
restauracion, las guarderias infantiles y otras similares.

G.2. Usos e interpretacion
Por otro lado, el concepto estadistico del costo de la mano de
obra deberfa abarcar la remuneracién por el trabajo cumplido, la
remuneracion por tiempo no trabajado, las primas y gratificaciones,
los gastos en concepto de comidas, bebidas, combustible y otros
pagos en especie, los costos de vivienda de los trabajadores a cargo de
los empleadores, los gastos de seguridad social de los empleadores,
los gastos de formacién profesional a cargo de los empleadores, el
costo de los servicios de bienestar y los costos no clasificados en

45 INEl http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0138/cap0102.htm Consulta: 8 de
abril de 2011.
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otros grupos, como los gastos de transporte de los trabajadores, el
suministro de ropa de trabajo y los gastos de contratacion, asi como
los impuestos considerados como costos de la mano de obra®.

El costo laboral por unidad de trabajo, ya sea por ocupado o por
hora, estd integrado por tres grandes componentes: i} el salario
corriente o habitual, base de cémputo de los restantes costos; ii] las
remuneraciones que se pagan en forma diferida en ciertos meses del
ano [aguina[do y vacaciones); y iii) los costos no salariales [Abramo,
Berger, Szretter y Todaro 2005: 16).

G.3. Metodologia
Los costos totales de la mano de obra se pueden hallar a través de la
siguiente ecuacidn:

C=w (1+t),

Donde:

C es el costo total de la mano de obra,
w el salario,

t es la tasa de costo no salarial.

Por otro lado, los costos laborales y de competitividad se definen
como CLH = CLT / EH. Donde: CLT es el total de costos laborales, EH
es cantidad de horas trabajadas®’.

46 OIT. http://laborsta.ilo.org/applv8/data/cés.html#n1 Consulta: 25 de mayo de 2011.
47 Esto no me parece correcto. El costo laboral unitario (CLU) es definido como la razén entre el
costo laboraly el producto por trabajador.
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Fuente: Normas legales, nimeros varios. En Chacaltana (1999). Nota: Los porcentajes estan dados con
respecto a la remuneracién.

Costos laborales por sexo

Sibien, la ley no estipula una distincion entre costos laborales por sexo,
en la practica si existen diferencias. Hay normas de proteccion de la
mujer trabajadora de la que resultan pagos por distintas contingencias,
especialmente ligadas con la maternidad y la atencion infantil, asi
como algunas restricciones que podrian encarecer su contratacion.
Estas contingencias pueden estar financiadas en forma directa por las
empresas, por un lado, o bien por los trabajadores, por recursos de la
seguridad social e incluso de impuestos generales, por el otro.

Sin embargo, las asignaciones otorgadas por razones familiares de
pago Unico (nacimiento, matrimonio), periédico (escolaridad) o en
cada mes [por hijo] y otras similares, todas ellas, las cobra uno de los
trabajadores conderecho-varén o mujer-;y, de hecho, probablemente,
cuando ambos miembros de la pareja trabajan, tiende a cobrarlas el
hombre, en este caso méas bien por razones culturales, por tanto es
un aspecto a ser considerado para alcanzar en la equidad de género.

Cuadro N° 3.5.2
Perd: Costo laboral no salarial sobre el salario (=100) segln
componentes y régimen de administracion de pensiones (%)

Pensiones en 11.2613.0 11.2613.0 11.2613.0 11.2613.0
AFP, u ONP

ESSALUD 9.0 9.0 9.0 9.0
CTS Disponible 4.15 4.15 Salarial

CTS En cuenta 4.15 4.15 4.15 4.15
Gratificaciones 16.6 16.6 Salarial

Vacaciones 8.3 8.3 Salarial

Total CLNS 42.2 11.2613.0 | 53.4655.2 13.15 11.2613.0 | 24.356 26.15



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

180

Nota: No se consideran aportes a SENATI (0.75%)] para Manufactura o SENCICO (2/1000 de costo de
obras] para Construccion, ni seguros de accidentes en actividades de alto riesgo o de vida.
Fuente: Chacaltana (2006)

H. SALARIOS
Definiciones

El concepto de ganancias, aplicado a las estadisticas de salarios, se
refiere a la remuneracién bruta en efectivo y en especie pagada a los
asalariados, en general a intervalos regulares, por el tiempo trabajado
o el trabajo realizado, junto con la remuneracion por periodos de
tiempo no trabajados, tales como vacaciones anuales y otros tipos
de vacaciones pagas o dias feriados. Las ganancias excluyen las
contribuciones que el empleador paga respecto de sus asalariados
a los regimenes de seguridad social y de pensiones, asi como las
prestaciones recibidas de esos regimenes por los trabajadores.
También excluyen las indemnizaciones por despido y por terminacion
del contrato de trabajo’®.

Las estadisticas de ganancias deberian referirse a la remuneracion
bruta, o sea al total pagado antes de todo descuento realizado
por el empleador por concepto de impuestos, cotizaciones de los
trabajadores a los regimenes de seguridad social y pensiones, primas
del seguro de vida, cotizaciones sindicales y otras obligaciones del
asalariado.

Las ganancias deberian incluir: salarios y sueldos directos,
remuneracion por periodos de tiempo no trabajados (excluyendo
indemnizaciones por despido y terminacién del contrato de trabajo),
primasygratificaciones, subsidiosdeviviendayasignaciones familiares
pagadas por el empleador directamente al asalariado.

48 Para mayor informacion, favor de remitirse a la Resolucion sobre un sistema integrado de
estadisticas de salarios, adoptada por la Duodécima Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (octubre de 1973?: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/
standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-conferences-of-labour-
statisticians/WCMS_087499/lang--es/index.htm
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Este puede ser salario nominal o salario real, dependiendo de si se
considera o no el ajuste con la tasa de inflacién para el periodo en
cuestion. Asimismo, la legislacién laboral suele regular el monto
minimo de pago, asi como la formay su periodicidad.

Las tasas de salarios (que también es un concepto relacionado a
los asalariados) deberian incluir los salarios basicos, el valor de
las asignaciones por costo de vida y otros subsidios garantizados y
pagados regularmente, pero deberian excluir los pagos por horas
extraordinarias, primas y gratificaciones, asignaciones familiares
y otros pagos de seguridad social a cargo de los empleadores.
Las asignaciones concedidas graciosamente en especie, como
complemento de las tasas normales de salarios, deben ser también
excluidas®.

Los datos sobre las tasas de salarios por tiempo, deberian
relacionarse con una unidad de tiempo apropiado, como la hora, el
dia, la semana, el mes u otro periodo habitual que se aplique en la
fijacion de las tasas de salarios.

Asimismo, deberian distinguirse claramente las estadisticas de tasas
de salarios (generalmente tasas minimas o corrientes) fijadas por la
ley o los reglamentos, los contratos colectivos o laudos arbitrales,
0 en aplicacion de los mismos, de las estadisticas que se refieren a
las tasas de salarios efectivamente pagadas a los trabajadores en
forma individual. Cada uno de estos tipos de tasas de salarios es Util y
responde a propdsitos particulares.

Las tasas de salario por tiempo durante los periodos normales de
trabajo deberian distinguirse de las tasas especiales y de otro tipo,
tales como las pagadas portrabajo a destajo, por horas extraordinarias
y como suplemento por trabajo nocturno y en dias feriados, y por
trabajo por turnos.

49 Idem.
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Los ingresos relacionados con el empleo independiente se definen
como los ingresos en metalico, en especie o en servicios, que han
recibido individuos, por si mismos o con relacién a miembros de su
familia, como resultado de su participacion actual o anterior en un
empleo independiente durante un periodo de referencia determinado.

Las estadisticas de los ingresos relacionados con el empleo deberian
de hacer referencia a la remuneracidon bruta de los trabajadores
independientes. Este concepto incluye: a) los beneficios (o la parte
de los beneficios) generados por el trabajo independiente; b) donde
sea oportuno, la remuneracion recibida por los propietarios gerentes
de sociedades y cuasi-sociedades; y c] el monto de las prestaciones
de la seguridad social relacionadas con el empleo que perciben los
trabajadores independientes en virtud de regimenes que reconocen
la situacion en el empleo como condicion especifica para la afiliacion.
Este concepto excluye los ingresos provenientes de otras fuentes no
relacionadas con el empleo, como propiedades, asistencia social,
transferencias, etc®.

Los datos pueden obtenerse a través de encuestas de hogares,
generales o especializadas, usando como unidad de observacion el
miembro individual del hogar.

50 Para mayor informacion, favor de remitirse a la Resolucién sobre la medicién de los ingresos
relacionados con el empleo, adoptada por la Decimosexta Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (octubre de 1998]: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/
standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-conferences-of-labour-
statisticians/WCMS_087492/lang--es/index.htm
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Ejemplo 3.5.7
En el siguiente grafico se muestra la evolucion del salario minimo
nominal en Colombia. Como se aprecia, esta muestra una
tendencia creciente, siendo en el 2003 de aproximadamente 320
pesos colombianos, y en el 2010 de 510 pesos colombianos en
términos nominales.

Grafico N° 3.5.3
Colombia: Evolucion del Salario minimo, 2003-2010
(Pesos colombianos)
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Fuente: DANE.

Ejemplo 3.5.8
En este caso, la evolucion del salario minimo vital del Perd muestra
una tendencia creciente aunque algo desigual a la presentada en
el grafico anterior.
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Grafico N° 3.5.4
Peru: Evolucion del Salario minimo vital, 2003-2010
(Nuevos Soles)
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Fuente: Chacaltana (2010).
Causas de las diferencias de salario

Entre las principales diferencias se encuentran la calificacion del
trabajo, de mejores conocimientos y habilidades. Los factores
econdémicos o de otro tipo pueden ocasionar que el pago a los
trabajadores ocupados en tareas similares sea diferente. Influyen
la prosperidad o la declinacién de cada empresa, las politicas de
sueldos y salarios que tenga, el sistema de evaluacion de puestos, etc.
Otro factor frecuente es el de la antigliedad en la empresa en algunos
casos, también la edad, entre otros®’.

La discriminacion salarial por género estd dada cuando el pago es
distinto entre hombres y mujeres, no obstante que el valor de su
aporte laboral es igual a nivel sectorial y nacional se da también a
partir de la division sexual del trabajo que ubica mayoritariamente a
las mejores en los puestos de menor remuneracion.

51 INET, IEO, OIT (1978).
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Fijacion de salarios en la contratacion colectiva

Dada la forma en que actlan los contratantes [sindicatos vy
empresarios), es obvio que la investigacién sobre cémo actdan las
organizaciones obreras para solicitar aumentos en los salarios y otras
prestaciones sea de gran interés. En la practica, este tipo de fijacion
de salarios crea muchos problemas, debido fundamentalmente a la
falta en muchas ocasiones de criterios econdmicos para basar su
peticion, derivandose de ello que se soliciten aumentos exagerados
para asi poder lograr lo que realmente se piensa obtener. La situacién
anterior se debe no sélo a la insuficiencia de asesoria econémica en
las organizaciones sindicales, sino también al desconocimiento de
técnicas que los auxilieny, en contrapartida, a la mayor fuerza técnica,
economica y politica de los empresarios®.

Salario y tiempo trabajado

Las estadisticas sobre salarios, junto con los datos de duracion
de la jornada, ayudan a proveer las condiciones de trabajo y las
caracteristicas de la economia; por ejemplo, la duracién de la jornada
semanal, el pago de horas extras, los dias de trabajados al ano. Todos
estos conceptos sirven como indicadores econdmicos fundamentales
para el estudio de las condiciones y caracteristicas de algunos
problemas del trabajo como las horas extras, el tiempo de trabajo
semanal, entre otros.

52 Ibidem.
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Salario y categoria ocupacional %

Ejemplo 3.5.9
Las diferencias en los sueldos, salarios o ingresos se deben a
diferentes factores que se deberian de tomar en cuenta, tales
como: nimero de horas trabajas a la semana, sexo, si contemplan
los descuentos de ley, entre otros.

Grafico N° 3.5.5
Peru: Salario, sueldo e ingresos segun categoria ocupacional, 2009
(Nuevos Soles)
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Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.

El efecto de la negociacion colectiva en una sociedad con empleo
puede definirse como parte esencial del sistema distributivo. La
relacion salario minimo vitaly movil con el salario basico convencional
impulsa la negociacion econdmicay, con ella, las demés condiciones
de trabajo. La estructura de la negociacién tiene base en el convenio
de actividad y se genera a partir de ella el circulo virtuoso que llena
los canales distributivos hasta donde el salario puede llegar. ELl
salario minimo, por su parte, cumple la funcién de impulsar una

53 OIT. http://laborsta.ilo.org/applv8/data/cés.html#n1. Consulta: 11 de abril de 2011.
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redistribucion de ingresos en dos planos: uno, como soporte de la
negociacién convencional y otro, como difusor hacia actividades en
las que aquella no llega o carece de suficiente entidad como para
promover por si una negociacion salarial®.

I Productividad

Esta puede definirse como la relacion existente entre la cantidad de
bienes y servicios producidos, con la cantidad de recursos utilizados.
Es decir,
Volumen de produccion
Factores de la produccion

= Productividad

De igual modo, la productividad por ocupado se puede hallar con la
siguiente definicion:

PBI (Calculado a precios
de mercado constantes)
Empleo total

= Productividad por ocupado

Laproductividadyla pobrezatienenunaestrecharelacién.Incrementos
en la productividad y mayores oportunidades de empleo influyen en la
reduccion de la pobreza. La productividad, en términos de empleados,
es sinénimo de rendimiento.

54 Walsh, Rodolfo http://www.rodolfowalsh.org/spip.php?article2279. Consulta: 18 de julio de
2011.
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Ejemplo 3.5.10

Grafico N° 3.5.6
Peru (1970-2006): Evolucidn del producto por trabajador (1994=100)
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Fuente: Chacaltana y Yamada (2009).
Ejemplo 3.5.11

Grafico N° 3.5.6
Colombia (1975-2000): Crecimiento de la productividad laboraly los

salarios.
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Importancia de la productividad®®

Su importancia radica en que el Unico camino para que un negocio
pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus utilidades] es
aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que
origina una mayor productividad es la utilizaciéon de métodos, el
estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.

Asimismo, laincorporacion de nuevos métodos o de nuevos medios de
produccién permite aumentar la productividad del trabajo, el capital
o la tierra. A este proceso se le ha denominado cambio tecnoldgico.
En un sentido amplio este proceso no sélo abarca la innovacion
tecnoldgica en los procesos productivos, sino los procesos graduales
de aprendizaje por ajuste de tecnologias que permiten optimizar el
uso de los recursos, o por la agregacion de pequefnas innovaciones
que se adelantan en las empresas para adaptar tecnologias en la
generacion de nuevos productos bajo condiciones locales®.

Algunos de los usos de las estadisticas de productividad son:

Nivel General

a) Paralatoma de decisiones con respecto a los tipos de tecnologia
que deben establecerse, tanto a nivel nacional como a nivel de
empresa.

b] Para la elaboracion de politicas econdémicas para prever el
empleo y la produccidn, la distribucion de la fuerza de trabajoy
otros recursos entre los diferentes sectores de la poblacion.

c) Prever planes de capacitacién de la mano de obra para
elevar su eficiencia en términos de la planta industrial y de la
productividad nacional.

d] Para analizar las causas de la evolucion de los sectores
economicos y las diferentes regiones del pais.

55 INET, IEO, OIT (1978).
56 Villamil, (2003).
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e] Para definir las causas de una determinada distribucion del
ingreso y establecer politicas que tiendan a mejorarla y hacerla
mas equitativa.

A nivel de empresa

a) Para estudios relacionados con la ingenieria industrial como:
ingenieria de métodos, mantenimiento industrial, medicién
del trabajo, planeacion y control de la produccién, seguridad
industrial, simplificacion del trabajo, etc.

b] Para estudios relacionados con administracién, organizacion y
finanzas como:administracion de personal, controles de direccidn,
organizaciény administracion, técnicas de administracién, costos
y presupuestos, contabilidad de costos, analisis dindamico de
costos, estructura financiera y planeacion financiera, etc.

c) En el campo de la psicologia aplicada.

d) Para la negociacion colectiva.

Productividad parcial y global

La primera se refiere a la productividad de uno de los factores de
produccion; por ejemplo, la productividad del trabajo (o laborall, la
productividad del capital, entre otros. La productividad global hace
referencia a todos los factores que intervienen en el proceso de
produccién, los cuales tienen que encontrarse en una misma medida,
que con frecuencia es el valor monetario (dinero).

Ejemplo 3.5.12

En el caso de los servicios de salud, la medida de productividad
estaria dada por la relacién existente entre el nimero de consultas
otorgadas por hora/médico. La productividad se mediria a partir
del costo por consulta, el mismo que estaria integrado no solo por
el tiempo dedicado por el médico a esa consulta, sino también por
todos los demas insumos involucrados en ese evento particular,
como pueden ser materiales de curacién medicamentos
empleados, tiempo de la enfermera, etc.
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Sabias que....

Los cambios en tecnologias pueden incrementar el nivel de
produccién, ya que al mismo nivel de insumos se puede producir mas
de un mismo bien. Asimismo, estos cambios afectarian al empleo,
debido a que se podria necesitar menos trabajadores para un mismo
nivel de produccion.

Otros conceptos: eficiencia y eficacia

La productividad del trabajo estd muy relacionada a los conceptos de
eficienciay eficacia.

e Eficacia tiene que ver con resultados, estd relacionada con
lograr los objetivos.

e Eficiencia, en cambio, se enfoca a los recursos, a utilizarlos de
la mejor manera posible.

En este caso, ;Se puede ser eficiente sin ser eficaz? ; Qué tal ser eficaz
sin ser eficiente? En ambos casos, si se lograria, aunque lo ideal es
ser eficiente y eficaz para poder ser productivos.

Ejemplo 3.5.13

Café Rocio opera una gran cantidad de restaurantes, a principios
del 20071 abrié su primer “Café” en la ciudad de Bogota. Sin
embargo, de acuerdo a un articulo publicado en el periédico
“Chicago Suntimes” en julio del 2001, un sondeo efectuado entre
sus consumidores en los Estados Unidos reflejo que el servicio
proporcionado por la compania tiene grandes deficiencias.
Los consumidores mencionaron los siguientes: empleados
malhumorados, los juguetes que acompanan a los paquetes
“Happy Meals” frecuentemente agotados, restaurantes sucios,
errores en el despacho de drdenes y lentitud en el servicio; esto
como muestra de su ineficiencia.
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Se demuestra pues, que no basta alcanzar el objetivo de obtencién
de utilidades si a cambio se esta sacrificando la imagen, prestigio
y lealtad de los consumidores, que actualmente no suelen tolerar
ser ignorados por mucho tiempo.

indice de productividad (P)
P= 100 (Productividad observada) / (Estandar de productividad)
La productividad observada es la productividad medida durante un
periodo definido (dia, semana, mes, afio) en un sistema conocido
(taller, empresa, sector econdmico, departamento, mano de obra,

energia, pais). El estandar de productividad es la productividad
base o anterior que sirve de referencia.

ACTIVIDAD 3.5.1

Consulte LABORSTA y seleccione los paises de Colombia y Perd.
Seleccione la variable costo de mano de obra para un periodo del 2000 al
2008. Diga cual es la tendencia de este costo para cada pais.

ACTIVIDAD 3.5.2

Dado el siguiente cuadro, se le pide que analice la tendencia de las
remuneraciones por pais de América Latina.
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Caso 3.5.1

Se trata de un sindicato de empresas que produce
perdigones, sus trabajadores se encuentran en planta
y en actividades de exploracion en roca, entre otras.
El sindicato ha celebrado un convenio sobre sueldos,
pensiones, condiciones y términos de trabajo, en el
cual se contempla un aumento salarial del 45% durante
los seis (6) afos. El sueldo por hora aumentarad en un
promedio de 4.1% anual en términos reales y un 25.6%
en los seis anos.

El nuevo convenio establece que los trabajadores con
30 anos de servicio percibirdn un aumento mensual de

S/.200 al mes (equivale al 20%) y también negociaron

para que los jubilados actuales puedan lograr un
aumento del 3%.

Analisis en grupo:

JEn qué tipo de indicadores se baso el sindicato para
plantear incremento en el salario?:
iMacroeconémicos?
i Referidos a la empresa?
i Referidos a los trabajadores?
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Caso 3.5.2

Fatima es una trabajadora con mas de 10 afos en la
empresa, que debe trasladarse a otra ciudad del pais
para ejercer su labor por 20 dias y descansa siete. Ella
realiza los pagos de movilidad local mas no de movilidad
de ciudad a ciudad, pero hace cinco meses ha asumido
los gastos en total. Ella recibié un reembolso en su
cuenta asumiendo que era la deuda por los gastos que
asumio.

Sin embargo, al recibir su boleta de pago notd que habia
una indicacién de “Bonificacién por productividad”.
Acude a la Comision de administracién contractual del
sindicato para tener mayor informacion y alli se entera
de que se estd negociando para aumentar el monto

de traslado, que era de S/.100 por movilidad local y
alimentacion (caracter de declaracion juradal.

Analice en parejas:

. Qué aportes le brindaria a Fatima sobre los costos de
movilidad local, alimentacion y hospedaje?

;Deberan considerar como un factor variable las
ciudades a las que se dirigen los trabajadores?

i Hayalguna relacién con el costo de vida en las ciudades?
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EJERCICIO RESUELTO

3.5.1 ;Cuales de los siguientes 3 Si, los sueldos y salarios forman
elementos se deberian incluirse en parte del PBI por el lado del
la contabilidad del PBI? ingreso
¢ Los sueldos de los policias. 3 Si, porque es una inversion.
e La construccion de un nuevo 3 Si, todas las exportaciones
edificio. forman parte del PBI por el lado
¢ Una exportacion de artesanias a del gasto.
Europa.

EJERCICIO PROPUESTO

3.5.1 4 Cuél considera que seria el impacto de ser eficiente sin ser eficaz en sus
ingresos?

3.5.2 Dado el siguiente grafico, diga qué puede decir de las remuneraciones brutas
reales ;la remuneracion nominal tendra la misma tendencia? ;Por qué?

indice de Remuneraciones brutas reales de los empleados
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Fuente: MTPE

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la formacion del PBI, la definicidn del salario y
la productividad?

» ;Como aprendié?

» ¢ Qué dificultades encontré en el proceso?

» ¢Cdémo superd esas dificultades?
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3.6. SEXO, EDAD, RAMAS DE ACTIVIDAD Y GRUPOS
OCUPACIONALES

Exploracion de los conocimientos previos

En los principales informes de las organizaciones
sindicales, ;existe un analisis del comportamiento laboral
diferenciandolo por sexo?

En su pais ; Existen politicas de género? ; Por edad?

;Segun sus conocimientos, por qué se considera a las
mujeres grupos vulnerables? ;Cémo se relacionan los

jévenes con la vulnerabilidad?

; Cudles son las principales ramas de actividad en su pais?
;Alguna vez ha estudiado los grupos ocupacionales? ;En
donde y por qué?

En el siguiente apartado se analiza informaciones sobre:

Sexo y género.

Edad

Rama de actividad econdmica
Grupos ocupacionales

OO >

A.  SEXO0Y GENEROY
A.1. Definicion

El sexo hace referencia a lo bioldgico, o a las caracteristicas
anatémicas sexuales diferentes para hombres y mujeres. Mientras
que el género es un concepto, una categoria que hace referencia
a los aspectos ideoldgicos y de comportamiento, asi como de

57 Ver el documento: Lista de referencia de buenas practicas para la incorporacion de las
cuestiones de género en las estadisticas del trabajo. http:// /)WWWIlO org/wemsp5/groups/
publlc/-—-dgreports/-——stat/docurnents/normatlvemstrument/wcms 087634 pdf
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actitudes, valores y expectativas de feminidad y masculinidad que
una sociedad determinada atribuye a cada uno de los sexos. A
diferencia de ellos, la perspectiva de género implica hacer un analisis
de manera diferenciada de la situacién de hombres y mujeres, y de
sus necesidades e intereses, de acuerdo a los papeles socialmente
asignados a cada sexo. Analiza las relaciones de poder entre ambos,
identificando sus causas y buscando incidir en ellas para lograr la
igualdad de oportunidades y la equidad®.

A.2. Uso einterpretacion

Las estadisticas de trabajo actuales incorporan algunos aspectos de
la perspectiva de género, lo que puede llevar a politicas especificas.
Estas estadisticas se enriquecen en cuanto al analisis de los datos
en cada pais y comparan la situacién de grupos vulnerables. Segun
sefala la OIT, la importancia de las estadisticas de género radica en el
hecho de que la distincidon entre hombres y mujeres es el medio mas
eficaz para minimizar la variabilidad dentro de los grupos y maximizar
al mismo tiempo la variabilidad entre grupos; eso explica que, en
general, las estadisticas sociales siempre se hayan desglosado por
sexo. Asi, las estadisticas nacionales suelen producirse y difundirse
desglosadas por sexo cuando tal desglose es pertinente. Y para que
las estadisticas del trabajo sean Utiles, tienen que proporcionar una
descripcion exacta y completa del mercado laboral.

Asimismo, la integracién sistematica del género en la produccién
y presentacion de estadisticas del trabajo se estd convirtiendo
afortunadamente en un principio central de las actividades de muchas
instituciones estadisticas nacionales, por lo que cabe esperar que se
produzca un aumento de la calidad general de las estadisticas del
trabajo.

58 OIT. http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/pdf/doc_179/glosario.pdf. Consulta: 11 de julio de 2011.
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Ejemplo 3.6.1

En el siguiente cuadro se observa la incidencia del sexo en el
indicador de la PEA. Se observa que un estudio diferenciado puede
marcar la diferencia en cuanto a las politicas. En el caso de las
mujeres, ellas se encuentran en su mayoria ocupadas, aunque de
cada 10 mujeres en edad a trabajar, tres de ellas se encuentran en
situacion de inactividad, a diferencia de los hombres. Asimismo, se
observa que es necesario fomentar una politica para incrementar
el empleo femenino, ya que la brecha entre el hombre y mujer es
de 10 puntos porcentuales.

Cuadro N° 3.6.1
Peru Total: Condicion de actividad segun sexo, 2009

(Porcentaje)
CONDICION DE 2
ACTIVIDAD ULt
HOMBRE MUJER
Ocupados 79.2 62.6 70.7
Desocupados 3.2 2.7 2.9
Inactivos 17.6 34.7 26.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.
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Ejemplo 3.6.2

Cuadro N° 3.6.2
Colombia: Tasa de ocupacion por sexo y ano, 2005-2010
(Porcentaje)

TASA DE OCUPACION

TOTAL HOMBRE MUJER
52.2 66.1 39.5

2005

2006 52.4 66.1 40.2
2007 51.1 65.2 38.7
2008 52.2 64.9 40
2009 54.2 66.7 42.3
2010 55.1 67.2 43.7

Fuente: QUIPUSTAT.

Ejemplo 3.6.3

Por otro lado, en el siguiente cuadro observamos que las
diferencias de remuneracion, ingresos o ganancias segln sexo
son significativas, puesto que la remuneracion, ingreso o ganancia
promedio de la mujer representa la mitad de la remuneracion,
ingreso o ganancia percibido por el hombre en el Perd. Un anélisis
exhaustivo nos podria decir si esta brecha de remuneracion,
ingreso o ganancia se acentlUa con los afos, ha permanecido
constante o se ha reducido. A pesar de ello, este analisis sirve para
las politicas en ingresos, en el mercado laboral, entre otros.
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Cuadro N° 3.6.3
Perd: Remuneracion, Ingreso o Ganancia promedio mensual de los
ocupados segun sexo, 2009
(Nuevos Soles)

INGRESO PROMEDIO

S HOMBRE | MUJER

Ingreso 849.9 477.7 681.0

Desviacién estandar 1300.9 850.4 1134.7

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracidn propia.

Ejemplo 3.6.4
Cuadro N° 3.6.4

Colombia y Peru: Tasa de participacion segun anos de instruccion
por sexo y pais, 2009

(ARos)
A E INSTRUCCI
afnos | anos | anos anos y mas
Colombia | Mujer 40 35 40 33 50 76
Hombre 86 88 21 71 83 88
Perd Mujer 76 80 79 66 71 72
Hombre 90 92 96 84 87 86

Fuente: OIT en base a las encuestas de Colombia y Perd, 2009.



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

203

B. EDAD
B.1. Definicion

A nivel internacional, se tiene que la variable edad no tiene, o no
existen para esta variable, una normal internacional para medir la
Poblacion en Edad de Trabajar. En muchos paises, se considera a la
PET de 15 afios a més, y en otros tienen una edad maxima, a pesar de
ello, no existe una norma internacional al respecto.

B.1. Uso e interpretacion
La estructura de edad de la poblacion es importante:

a) Debido a que, junto con otras variables relevantes, establecen
la estructura y dindmica de la poblacion.

b] Esunatributo que limita e influye en la evolucién de la poblacién,
en hechos especificos de la actuacién de la sociedad a la que
sirve de base, razén por la cual generalmente la poblacién se
analiza.

c) Se obtiene caracteristicas especificas de la sociedad segln
su edad. Un estudio puede interesar por edades simples,
quinqguenales, decenales o por grupos de poblacién especificos.

d) La estructura por edades de la poblacion permite explicar
diversos fenémenos demograficos y socioecondmicos sobre la
poblacion; como son epidemias, guerras, alta o baja fecundidad,
elevada mortalidad y los movimientos migratorios (inmigracién
o emigracion).

e] Sirve para el andlisis de “cohortes” o generaciones, de igual
amplitud de edad, generalmente de cinco anos.
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Ejemplo 3.6.5

En el siguiente cuadro se observan las diferencias segun sexo
y rango de edad. Los hombres en su mayoria, al igual que las
mujeres, tienen entre 25 y 44 anos. Ambas composiciones al
interior de cada sexo son parejas, aunque los hombres son mas
jévenes que las mujeres.

Notar que las mujeres en edad a ser madres coinciden en edad.

Cuadro N° 3.6.5
Peru: Distribucion de la PEA segun sexo y rango de edad, 2009

(Porcentaje)
SEXO

TOTAL
14-17 12.1
18 - 24 175 15.7 16.6
25 - 44 35.4 36.8 36.1
45 - 64 23.6 2.5 24.1
45 - 98 10.8 15 1.2
Total 100.0 | 1000 | 1000
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Ejemplo 3.6.6

Cuadro N° 3.6.6
Colombia: Tasa de participacidon seguin sexo y grupo de edad,
2009
(Porcentaje)

GRUPOS SEXO0
DE

EDAD HOMBRE | MUJER
15a24 58 46
anos
25a 34 96 76
anos
35 a 49 97 75
anos
50 afos 67 37
y mas
TOTAL 79 58

Fuente: CEPAL, CELADE, UNFPA. Panorama Socio-Econémico 2010.
C. RAMA DE ACTIVIDAD ECONGMICA
C.1. Definicidn

Estd referida a la actividad econdmica que realiza el negocio,
organismo o empresa donde labora el trabajador. Las actividades
economicas se clasifican segulin la dedicacién a determinados campos
de la produccidon de bienes y servicios. Para obtener una clasificacion
que sea comparable con estadisticas internacionales, se ha adoptado
la Clasificacion internacional uniforme de todas las actividades
economicas, adaptacion del CllU-Rev. 4 que se presenta en forma
agrupada para una mejor interpretacion de la informacion. Las ramas
son las siguientes:
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C.2. Clasificacion

Antes se utilizaba la siguiente clasificacion:

Agricultura: agricultura, ganaderia, caza, pesca y actividades
de servicios conexas.

Mineria: explotacion de minas y canteras, petroleo.

Industria de bienes de consumo: comprende la fabricacién
de productos alimenticios, bebidas y tabaco; fabricacién de
textiles y prendas de vestir, fabricacion de zapatos, muebles'y
productos plasticos.

Industria de bienes intermedios: comprende la industria del
cuero, industria maderera, fabricacion de papel, fabricacion
de sustancias quimicas y productos quimicos, fabricacion de
productos de caucho, fabricacién de productos minerales no
metalicos e industria metéalicas basicas.

Industria de bienes de capital: comprende la fabricacion de
productos metéalicos, maquinaria y equipo.

Construccion: industria de la construccién.

Comercio: comercio al por mayory al por menor.

Servicios no personales: electricidad, gas y agua; transporte,
almacenamiento y comunicaciones; establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios prestados a
empresas; y servicios comunitarios, sociales y recreativos.
Servicios personales: restaurantes y hoteles; mantenimiento
y reparacion de vehiculos automotores; reparaciéon de efectos
personales y enseres domésticos; actividades de fotografia;
lavado y limpieza de prendas de vestir, peluqueria y pompas
funebres.

Hogares: abarca las actividades de hogares privados que
emplean personal doméstico de todo tipo (incluye conserjes,
institutrices, secretarios, choferes, jardineros, etc.).

Sin embargo, la ClIU Rev. 4 proporciona la version actualizada.
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Ejemplo 3.6.7

En el siguiente cuadro se observan las variaciones trimestrales
del empleo por ramas de actividad econémica. Se aprecia que la
industria es la que cuenta con mayores niveles de variacién y, en
esta, la que tiene mayor variacion en el tercer trimestre de 2010 es
la fabricacién de maquinaria y equipo.

Grafico N°© 3.6.1
Perd y Colombia: Distribucion de los ocupados segln rama de
actividad, 2010
(Porcentajes)

. Peru . Colombia

Actividades no bien
especificadas

Servicios comunales,
sociales y personales

Establecimientos financieros*

Transportes, almacenamiento
y comunicaciones

Comercio al por mayor y al por
menor y restaurantes y hoteles

Construccién

Electricidad, gas y agua

Industrias manufactureras

Explotacion de minas
y canteras

Agricultura, caza, silvicultura
y pesca

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: QUIPUSTAT.
Elaboracién propia.
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D. GRUPOS OCUPACIONALES
D.1. Definicion

En la 182 Reunidn de Expertos de Estadisticos del Trabajo (CIET) de
2008, se acordd definir a la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones 2008 (CIU0-08) como “un conjunto de tareasy cometidos
desempefiados por una persona, o que se prevé que ésta desempefie,
incluido para un empleador o por cuenta propia”.

Asimismo, se define la ocupacién como “un conjunto de empleos
cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan por un alto grado
de similitud”. Una persona puede estar asociada a una ocupacion
a través del empleo principal desempefado en ese momento, un
empleo secundario o un empleo desempenado anteriormente.

Los empleos se clasifican por ocupacion con respecto al tipo de trabajo
realizado o que se ha de realizar. Los criterios basicos utilizados
para definir el sistema de grandes grupos, subgrupos principales,
subgrupos y grupos primarios son el “nivel de competencias” y la
“especializacion de las competencias” requeridos para efectuar
eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones® .

D.3. Clasificacion

Los paises siguen la estructura de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08), que en grandes grupos
estd compuesta por:

1) Directores y gerentes.

2] Profesionales cientificos e intelectuales.
3] Técnicos y profesionales de nivel medio.
4) Personal de apoyo administrativo.

59 OIT. http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/isco/isco08/index.htm. Consulta: 18 de julio
de 2011.
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Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios vy
mercados.

Agricultores vy trabajadores calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros.

Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios.

Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores.
Ocupaciones elementales.

10) Ocupaciones militares.

Esta clasificacién puede ser de un digito -como en el parrafo anterior-,
de dos y de tres digitos.

Grupos ocupacionales y niveles de desempeno

Cada grupo ocupacional puede presentar uno de cinco niveles de
complejidad en su desempeno, siendo éstos:

Desempefio de una gama limitada de tareas que, en su mayoria,
son rutinarias y predecibles.

Desempeno de una variada gama de tareas, algunas de las
cuales son poco rutinarias e implican un cierto grado de
responsabilidad y autonomia.

Desempeno de una variada gama de tareas, muchas de las
cuales son poco rutinarias; se realizan en una variedad de
contextos y requieren de una considerable responsabilidad y
autonomia individual.

Desempeno de un amplio rango de tareas realizadas en una
gran variedad de contextos y que requieren una considerable
autonomia individual y responsabilidad sobre el trabajo de otros.
Desempeno basado en un amplio rango de principios
fundamentales y técnicas complejas, que comprende una gran
variedad de tareas, realizadas en una diversidad de contextos,
con un alto grado de autonomia y de responsabilidad sobre el
trabajo de otros.
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Ejemplo 3.6.8

Un analisis diferenciado por sexo y de acuerdo a los grupos
ocupacionales se aprecia en el siguiente cuadro. En este, se
observan las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a las
ocupaciones. En el caso de las mujeres, ellas se encuentran en su
mayoria como trabajadoras no calificadas (46.7%) y trabajadoras
calificadas de los servicios (21.7%): en cambio los hombres, si bien
se encuentran en su mayoria como trabajadores no calificados
(30.9%), también lo hacen como agricultores (21.2%).

Cuadro N° 3.6.7
Peru: PEA Ocupada segun grupos ocupacionales y sexo, 2009
(Porcentaje)

GRUPOS OCUPACIONALES
HOMBRE
1.1

Fuerzas Armadas y Policiales 0.1 0.6
Miembros del Poder Ejecutivo y Otros 0.7 0.4 0.5
Profesionales, Cientificos e Intelectuales 5.6 7.1 6.3
Técnicos de Nivel Medio y Trabajadores 6.6 4.3 5.5
Asimilados

Jefes y Empleados de Oficina 3.9 4.8 4.3
Trabajadores calificados de los Servicios 8.1 21.7 14.4
Personales, Vendedores, otros.

Agricultores, Trabajadores Calificados 21.2 7.7 14.9
Agropecuarios

Obrero, Operadores de las Actividades 9.4 6.2 7.9
de Minas, otros

Obreros de la Construccion entre otros 12.8 0.9 7.3
Trabajadores No Calificados de los 30.9 46.7 38.2
Servicios, Peones, otros

Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.
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Ejemplo 3.6.9

Cuadro N° 3.6.8
Bogota: PEA Ocupada segun grupos ocupacionales, 2009

Total de Ocupados 3,425,419

No informa 2,446 0.1
Profesionales y Técnicos 449,520 13.1
Directores y Funcionarios publicos 137,893 4.0
superiores

Personal Administrativo 1,130,826 33.0
Trabajadores de Venta 648,687 18.9
Comerciantes y Vendedores 3,025 0.1
Trabajadores de los Servicios 745,948 21.8
Trabajadores Agropecuarios y forestales 21,944 0.6
Trabajadores y operadores no agricolas 933,817 27.3
Otros Trabajadores 290,573 8.5

Fuente: DANE. Perfil Sociolaboral de Bogota D.C.

Sabias que...

En el Pert (MTPE 2008), esta clasificacion estd relacionada
con las labores que realiza la persona en su ocupacion.
Para obtener una clasificacién que sea comparable con las
estadisticas internacionales, se ha adoptado el “Cddigo Nacional
de Ocupaciones” (Adaptacién de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones Revisada: CIUQ - 88).
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Verdera (2010) afirma que: "En algunos informes de los institutos
nacionales de estadistica de paises de la region se define
a la poblacion joven segun distintos grupos de edad, como
aquella comprendida entre los 10 y 24 anos en varios paises de
Centroamérica, entre los 12y 24 anos en Costa Rica y México, o de
10 a 29 anos en el Estado Plurinacional de Bolivia. De otra parte,
los documentos oficiales de politica nacional para la juventud de
varios paises la delimitan entre los 15y 29 afos, como es el caso
de la mayoria de los paises andinos. Una de las consecuencias de
considerar a la poblacion joven hasta los 29 anos, es que al dividir
a los desempleados/as jévenes entre una PEA mayor, la tasa de
desempleo juvenil resulta bastante menor comparada con la tasa
de desempleo juvenil sobre la PEA de 15 a 24 anos”.

ACTIVIDAD 3.6.1

Revise en las estadisticas de su pais cual es el nivel de desagregacidn
de la PEA ocupada por sexo. Asimismo, realice un analisis de los
diferenciales de remuneracion, ingreso o ganancia por sexo.

ACTIVIDAD 3.6.2

Realice un analisis por grupo ocupacional y rango de edad, y determine
qué rango de edad es el que se encuentra con mayor porcentaje de
trabajadores no calificados. ; El nivel de desempleo presenta diferencias
significativas segun la edad de la PEA?

ACTIVIDAD 3.6.3

¢Cual es el porcentaje de mujeres afiliadas en su organizacion sindical?
Comente la politica vinculada a la cuestion de género y si ésta se sustenta
con un diagndstico sobre la situacién de las companeras.
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ACTIVIDAD 3.6.4

¢Cudntas companeras se encuentran en puestos directivos? Busque
este analisis a nivel de América Latina en la evaluacion final del Proyecto
de ACTRAV, FSAL.

Caso 3.5

Juana es una trabajadora del emporio comercial de
Gamarra, en Lima, con 26 anos y labora en una empresa
de confeccion y distribucion de ropa. Juan, es amigo
de Juana, y tiene el mismo nivel educativo (secundaria
completa) y la misma experiencia laboral (ingresaron

a trabajar juntos), el mismo cargo (ambos cosen] y la

misma cantidad de produccién diaria (30 polos por dia).
Sin embargo, Juan gana 50% mas de lo que gana Juana.

Ademéas a Juan les estan planteando ofrecerle un puesto
de jefatura, mientras a Juana siempre le preguntan si va
a casary si tiene intencién de tener hijos.

Analice en parejas:

i Por qué existen diferencias en el ingreso? ;Qué otros
factores pueden estar influenciando en esto? ;Qué
politica propone su organizacién sindical para igualar los
ingresos y oportunidad de ascenso?
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EJERCICIOS RESUELTOS

3.6.1 ¢Cuando hablamos de sexo es lo
mismo que decir género?

3.6 .2Revise el cuadro y responda las
siguientes preguntas:

a. ;Son los mas jévenes los
que ganan mas?

;Son las mujeres jovenes las
que ganan menos?

c. ;Siempre los hombres ganan
mas”?

d. Halle cuénto (en porcentajes)
es mayor el ingreso de los
hombres de 25 a 44 anos del
de las mujeres del mismo
rango de edad.

Peru: Remuneracion, Ingreso o
Ganancia promedio mensual segun
rango de edad y sexo, 2009

(S/ Nuevos Soles)
SEXO0
Hombre Mujer
14-17 178 144
18-24 549 353
25-44 1004 583
45-64 1075 537
65-98 467 178

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracidn propia.

No. El sexo hace referencia a lo
biolégico, mientras que el género es

un concepto, una categoria que se
relaciona con aspectos ideoldgicos y de
comportamiento.

a. No, al contrario son los que
ganan menos.

b.  No, ganan menos que los
hombres jévenes.

c. Si

d. Los hombres ganan 72.2% mas

que las mujeres.
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EJERCICIO PROPUESTO

3.6.1 Responda las siguientes preguntas:

e ;Cual es la relacion de parentesco que tienen los mas jovenes?
e ;Como van cambiando esta relacién conforme cambia la edad?
e ;Cual es el rango de edad en que los hijos forman familia?

Peru Total: Relacion de parentesco con el jefe de hogar

segun rango de edad, 2009
(Porcentaje)

Rango de Edad

Relacion de
parentesco con el
jefe de hogar

Jefe del hogar 0.1 2.3 36.7 40.2 20.7 | 100.0
Esposo (a) 0.2 4.6 47.4 37.0 10.7 | 100.0
Hijo (a) 31.0 35.6 29.8 3.5 0.1 100.0
Yerno / Nuera 3.2 29.8 61.4 5.5 0.1 100.0
Nieto 48.8 37.1 14.0 0.0 0.0 | 100.0
Padres / Suegros 0.0 0.0 0.7 18.5 80.8 100.0
Otros Parientes 15.0 29.8 29.4 16.2 9.7 100.0
Trabajador del Hogar 15.9 35.5 31.2 17.3 0.2 100.0
Pensionista 0.0 76.8 0.0 232 0.0 | 100.0
Otros No Parientes 17.4 28.4 33.0 121 9.0 100.0
Total 12.1 16.6 36.1 241 11.2 | 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.
Nota: Pensionista se refiere a las personas que alquilan una habitacién en el hogar.
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3.6.2 Del siguiente grafico, se le pide que explique qué area geogréfica presenta
mayores niveles de desercion, y si hay diferencias entre los hombres y
mujeres.

Colombia: Tasa de desercion escolar en los jovenes de 15 a 19 anos segun area

geografica, 2009
(Porcentaje)

" e
34.7 34.3 35.1

Colombia Nacional

Urbano 31.0 30.5 315

Rural 46.0 453 46.8

Fuente: Panorama Socio Econémico, 2010.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la identificacion de grupos desfavorecidos en el
mercado de trabajo y en la accidn sindical?

» ;Cémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales .I I

217

3.7. CATEGORIA OCUPACIONAL

Exploracion de los conocimientos previos

i Sabe cudles son las categorias ocupaciones que hay en su
pais?

;Qué vinculo tiene el analisis de categorias ocupacionales
con el alcance del derecho laboral?

¢ Qué categoria ocupacional gana menos salarios?

Se sigue con los siguientes temas:

A. Definiciones.
B. Uso e interpretacion.

A. DEFINICIONES

La Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo [CISE-93)¢°
se compone de los siguientes grupos:

1. Asalariados: los paises quizas necesiten y puedan hacer una
distincién suplementaria creando un grupo separado para
los «asalariados con contratos estables» [incluyendo a los
«asalariados requlares»);

2. Empleadores;

3. Trabajadores por cuenta propia;

4. Miembros de cooperativas de productores;

5. Trabajadores familiares auxiliares;

6. Trabajadores que no pueden clasificarse segun la situacion en
el empleo.

60 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/
normativeinstrument/wcms_087564.pdf
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Los grupos de la CISE-93 se definen haciendo referencia a la distincion
entre los «empleos asalariados», por un lado, y los «empleos
independientes», por el otro. Los grupos se definen haciendo
referencia a uno o mas

aspectos del riesgo econémico y/o del tipo de autoridad que el
contrato de trabajo implicito o explicito confiere a los titulares o a que
los somete.

Empleos asalariados: son aquellos empleos en los que los titulares
tienen contratos de trabajo implicitos o explicitos (orales o escritos),
por los que reciben una remuneracién basica que no depende
directamente de los ingresos de la unidad para la que trabajan
(esta unidad puede ser una corporacién, una institucion sin fines de
lucro, una unidad gubernamental o un hogar]. Algunos o todos los
instrumentos, bienes de capital, sistemas de

informacion y/o locales utilizados por los titulares pueden ser la
propiedad de terceras personas, y los titulares pueden trabajar bajo
la supervision directa de, o de acuerdo con directrices estrictas
establecidas por, el(los) propietario(s] o las personas empleadas por
el(los) propietario(s). (Las personas con «empleos asalariados» se
remuneran tipicamente con sueldos y salarios, pero también pueden
remunerarse por medio de comisiones de

ventas, pagos a destajo, primas o pagos en especie tales como comida,
habitacion o formacion.)

Empleos independientes: son aquellos empleos en los que la
remuneracion depende directamente de los beneficios (o del potencial
para realizar beneficios) derivados de los bienes o servicios producidos
(en estos empleos se considera que el consumo propio forma parte de
los beneficios). Los titulares toman las decisiones operacionales que
afectan a la empresa, o delegan tales decisiones, pero mantienen la
responsabilidad por el bienestar de la empresa. (En este contexto, la
«empresa» incluye a las operaciones de una sola persona.)
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1. Asalariados: son todos aquellos trabajadores que tienen el tipo
de empleo definido como «empleos asalariados». Asalariados con
contratos estables: son aquellos «asalariados» que han tenido, y
contintian teniendo, un contrato de trabajo implicito o explicito (oral
o0 escrito], o una serie de tales contratos, con el mismo empleador
de manera continua. El significado de «de manera continua» se
refiere a un periodo de empleo que es més largo que una duracion
minima especificada, la cual se determina de acuerdo con las
circunstancias nacionales. (Si este periodo minimo permite que
haya interrupciones, la duracion méxima de estas interrupciones
también debe determinarse de acuerdo con las circunstancias
nacionales.) Los asalariados regulares son aquellos «asalariados
con contratos estables» ante quienes la organizacion empleadora
es responsable por el pago de las cargas fiscales y de las
contribuciones de la seguridad social y/o aquellos cuya relacion
contractual se rige por la legislacién nacional del trabajo.

2. Empleadores: son aquellos trabajadores que, trabajando por su
cuenta o con uno o mas socios, tienen el tipo de empleo definido
como «empleo independiente» y que, en virtud de su condicidn
de tales, han contratado a una o a varias personas para que
trabajen para ellos en su empresa como «asalariados» a lo largo
de un periodo continuo que incluye el periodo de referencia. El
significado de «contratado a lo largo de un periodo continuo» se
debe determinar de acuerdo con las circunstancias nacionales, de
tal manera que corresponda con la definicién de «asalariados con
contratos estables». [Los socios no son necesariamente miembros
de la misma familia u hogar)]

3. Trabajadores por cuenta propia: son aquellos trabajadores que,
trabajando por su cuenta o con uno o mas socios, tienen el tipo de
empleo definido como «empleo independiente»y no han contratado
a ningun «asalariado» de manera continua para que trabaje para
ellos durante el periodo de referencia. Cabe notar que durante el
periodo de referencia los miembros de este grupo pueden haber
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contratado «asalariados», siempre y cuando lo hagan de manera
no continua. (Los socios no son necesariamente miembros de la
misma familia u hogar)

4. Miembros de cooperativas de productores: son los trabajadores

que tienen un «empleo independiente» en una cooperativa que
produce bienes y servicios, en la que cada miembro participa en
pie de igualdad con los demas miembros en la determinacion
de la organizacién de la produccion, ventas y/o otras actividades
del establecimiento, en las inversiones y en la distribucién de los
beneficios del establecimiento entre sus miembros. (Cabe precisar
que los «asalariados» de las cooperativas de productores no deben
clasificarse en este grupo.)

5. Trabajadores familiares auxiliares: son aquellos trabajadores

que tienen un «empleo independiente» en un establecimiento con
orientacién de mercado, dirigido por una persona de su familia
que vive en el mismo hogar, pero que no pueden considerarse
como socios, debido a que el nivel de dedicacion a la operacién
del establecimiento, en términos de tiempo de trabajo u otros
factores que deben determinarse de acuerdo con circunstancias
nacionales,noescomparable conaqueldeljefe delestablecimiento.
(Cuando sea costumbre que los jévenes, en especial, trabajen sin
remuneracion en una empresa econdmica dirigida por un pariente
que no vive en el mismo hogar, se puede suprimir el criterio «que
vive en el mismo hogar».)

6. Trabajadores que no se pueden clasificar segun la situacion en

el empleo: en este grupo se incluye a los trabajadores sobre los
que no se dispone de suficiente informacion pertinente, y/o que no
pueden ser incluidos en ninguna de las categorias anteriores.
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B. USO E INTERPRETACION

Entre las principales razones para estudiar las categorias
ocupacionales en el ambito del analisis de la situacién de las
condicionales laborales, se encuentran:

e Analizar las situaciones de empleo en cada pafs.

e (Categorizacion de la PEA ocupada, lo que sirve para determinar
los niveles de trabajoindependiente o asalariado en la economia.

e Determinarlacantidad de poblacion que labora como trabajador
familiar auxiliar.

e Permite un analisis diferenciado por sexo al interior de cada
categoria, y ver la incidencia del trabajo de los hombres vy
mujeres en los trabajos asalariados o independientes; asi como
proponer politicas diferenciadas.

Determinacion de la categoria ocupacional

Los conceptos y definiciones basicas de las categorias ocupacionales
se construyen a partir de dos dimensiones: 1) el ejercicio efectivo de
algunaactividad laboral, expresadaen latenenciade algunaocupacion;
y 2] la voluntad de buscar alguna actividad laboral, expresada en la
busqueda activa de una ocupaciéon remunerada.

Diferencias en las categorias ocupacionales entre los paises

En algunos paises, comparar las estadisticas de las categorias
ocupacionales es una tarea facil, en la medida que cuentan con la
misma nomenclatura al respecto. Sin embargo, en otros paises, la
tarea se acrecienta debido a algunos cambios, como por ejemplo:

e Algunos paises clasifican a los gerentes y directores de
empresas no personales como “empleadores”.

e |os trabajadores familiares que perciben periddicamente una
remuneracion —como sueldo o salario, comision, pago a destajo
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0 en especie-, que la mayoria clasifica como “empleados”, en
algunos paises los incluyen entre los “trabajadores familiares
contribuyentes™.

e En algunos casos, los trabajadores familiares no se pueden
medir en algunos paises, y en otros los incluyen en la categoria
“trabajadores por cuenta propia” y “empleadores”; por tal
motivo presentan la suma de ambos.

e Entrelospaisesdondeelnimerode cooperativasde productores
es muy escaso, algunos incluyen a sus miembros entre los
“empleados”, mientras que en otros entre los “trabajadores por
cuenta propia”.

La OIT actualmente (por ejemplo la Recomendacion 198) reserva
el termino “empleado” para todos los trabajadores (manuales y
no manuales). Los trabajadores domésticos, a partir del Convenio
189, son considerados trabajadores asalariados, evitando la
practica habitual en la regién de que existan estatutos especiales
exclusivamente aplicables a los asalariados (definidos en funcidn de
las horas trabajadas con un solo empleador).

Dependiendo de los paises, es posible diferenciar los trabajadores

independiente:  “ayuda familiar”, “trabajadores familiares sin
remuneracion fija”.

ACTIVIDAD 3.7.1

Busque en la pagina del ministerio de trabajo o el instituto de estadisticas
de su pais cuales son las categorias ocupacionales. Diga, y compare, si
son las mismas que en otros paises.
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ACTIVIDAD 3.7.2

En las principales revistas de economia de su pais encuentre diferencias
entre categoria ocupacional y grupos ocupacionales. Ademds, mencione
la importancia de cada uno de ellos en su pais. Senale si la principal
categoria de su pais son los trabajadores independientes.

Caso 3.7

Pedro se encuentra trabajando en una galeria en San
Juan de Lurigancho, en Lima. El es empleador, cuenta
con un stand y paga agua, luz y teléfono mensualmente.
Ha contratado a Tomas y, con Miguel, son sus
trabajadores desde hace dos anos. A ellos les paga 150
soles semanales. Ambos trabajadores le han dicho a
Pedro que les aumente el sueldo debido a que no tienen
ningun tipo de seguro. A pesar de ello, Pedro le dice que
en el Perl los trabajadores independientes no tienen
estos beneficios. Miguel y Tomdas quieren renunciar
pero no pueden porque dicen que no encuentran otras
oportunidades de trabajo, sobre todo trabajo asalariado.

Analice en parejas:

i Es correcto que Pedro afirme que Tomas y Miguel son
trabajadores independientes? ;Qué tipo de categorias
ocupacionales estan protegidas por el derecho laboral y
de seguridad social? jLes paga Pedro un ingreso mayor
a la remuneracion minima vital? ; Qué tipo de beneficios

deben recibir segun la legislacién peruana?
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EJERCICIOS RESUELTOS

3.7.1 Responda las siguientes a.  Existen siete categorias.
preguntas:
a. ;Cuantas categorias b.  Eltrabajador familiar auxiliar.
ocupacionales hay?
b. ;Cuéles la categoria c. Enelcasodenopobrezaes

ocupacional que presenta
mayores niveles de pobreza
no extrema?

c. ;Cudles la categoria d. No.
ocupacional que presenta

el empleado, y en el otro el
trabajador familiar auxiliar.

mayores niveles de no
pobrezay pobreza extrema?

d. ;Los TFNR son sélo los
hijos?

No. Es toda aquella persona que
desempene esta actividad.

El no pobre.

e. ;Solo se les cuenta como
trabajadores del hogar a las g. A modo de conclusion: del total
mujeres? de pobres extremos, el 3.9% son
f.  ;Cudles el nivel de pobreza empleadores, es decir que el
que predomina en la tener una ocupacion precaria no
poblacién? garantiza superar la pobreza, se
requiere de un trabajo decente.
Peru: Nivel de pobreza de la PEA
ocupada segun categoria ocupacional,
2009
(Porcentaje)

Pobreza

Categoria Pobreza N No
ocupacional Extrema 0 pobre
Extrema
Empleadoro | 5 142 | 81.9 | 100.0
Patrono
Trabajador | 430 | 247 | 623 | 1000
Independiente
Empleado 0.8 7.7 91.5 | 100.0
Obrero 7.7 25.7 66.7 | 100.0
Trabajador
Familiar No 23.7 30.2 46.1 | 100.0
Remunerado
Trabsjador | 55 | 440 | 80.8 | 100.0
del Hogar
Otro 7.4 17.5 75.2 | 100.0
Total 10.2 21.3 68.5 100.0

Fuente: INEI. ENAHO, 2009.
Elaboracién propia.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

3.7.1 En su pais, ;Existen mas trabajadores independientes que dependientes
(empleados mas obreros)? Utilice la informacién contenida en el Panorama
laboral de la OIT.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre las categorias ocupacionales?
» ;Como aprendié?

» ;Qué dificultades encontré en el proceso?

» ¢Cémo superd esas dificultades?

3.8. INFORMALIDAD Y PROTECCION SOCIAL

Exploracion de los conocimientos previos

Todos hablamos sobre informalidad, pero ; Sabe usted cuales
son los diferentes conceptos estadisticos relacionados a la
informalidad?

i Cudl es el enfoque del concepto del sector informal?

i Cuél es el enfoque del concepto del empleo informal?

;Qué significa que un profesional no cuente con proteccion

social?

Se analiza a lo largo de la seccidn, las siguientes tematicas:

Definiciones de informalidad

Economia informal

Empleo informal

Experiencia de Colombia sobre la medicién de la informalidad
Uso e interpretacion de los indicadores de la Informalidad

mooo >
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F. Proteccién Social
G. Iniciativa del piso de proteccién social
H. Flexibiliazcion, precariedad y tercerizacion

A. DEFINICIONES DE INFORMALIDAD

Las recomendaciones internacionales de la Conferencia Internacional
de los Estadisticos de Trabajo (CIET) reconocen tres conceptos
estadisticos relacionados a la informalidad: (1) el sector informal (2)
el empleo informal (3) el empleo en la economia informal.

Se define la economia informal a partir de las caracteristicas de
unidades de produccion, es decir que este concepto tiene un enfoque
empresarial. A partir de la medicion del sector informal, se puede
medir el empleo en la economia informal, aplicando la definicién de
empleo de la 132 CIET. Se define el empleo informal a partir de las
caracteristicas de los empleos, y por tanto, este concepto tiene un
enfoque laboral.

Estos dos conceptos se refieren a aspectos diferentes de la
informalizacion del empleo, y a diferentes grupos objetivo para la
elaboracion de politicas. Son conceptos complementarios: ambos son
Utiles para fines analiticos y la elaboracion de politicas. Deben ser
definidosy medidos de manera légicay coherente para ser claramente
distinguibles. Cabe destacar que existen empleos informales que
también forman parte del empleo en la economia informal.

A su vez, el empleo en la economia informal es la suma del empleo
informaly el empleo en la economia informal que se encuentra fuera
del empleo informal.
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B. ECONOMIA INFORMAL*

De acuerdo a la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en
el sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo de la OIT (enero de 1993]¢",
el concepto dela economia informal puede describirse en términos
generales como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion
de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de
crear empleos y generar ingresos para las personas que participan
en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequena
escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca
0 ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de
produccién. Las relaciones de empleo -en los casos en que existan
- se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las
relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que
supongan garantias formales.

Las unidades de produccion de la economia informal presentan los
rasgos caracteristicos de las empresas de hogares. El activo fijo y
otros valores no pertenecen a la empresa en si, sino a sus propietarios.
Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o celebrar
contratos con otras unidades, ni contraer obligaciones en su propio
nombre. Los propietarios tienen que reunir los fondos necesarios
por su cuenta y riesgo y deben responder personalmente, de manera
ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que hayan contraido en
el proceso de produccién. En muchos casos, es imposible distinguir
claramente entre la parte de los gastos asignable a las actividades
de produccion de la empresa y la que corresponde simplemente a
los gastos normales del hogar. Asimismo, ciertos bienes de equipo,
como los edificios o los vehiculos, pueden utilizarse indistintamente
para fines comerciales y para uso propio del hogar.

61 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/
normatwemstrument?wcms 087486.pdf

* La Conferencia Internacional del Trabajo en su 90° reunién de 202 cambié la denominacién de
sector por economia informal, véase el informe VI “El trabajo decente y la economia informal”
http://www.ilo.org/publ |c/spamsh/standards/relm/|lc/|lc90/pdf/rep vi.pdf
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Las actividades realizadas por las unidades de produccion de la
economia informal no se realizan con la intencidn deliberada de eludir
el pago de impuestos o de contribuciones a la seguridad social, o de
infringir la legislacién laboral y otras disposiciones legales ociertas
normas y procedimientos administrativos. Por ende, el concepto de
actividades de la economia informal deberfa diferenciarse del de
actividades ocultas o del de economia subterranea.

A los fines estadisticos, se considera la economia informal como
un grupo de unidades de produccién que, segun las definiciones y
clasificaciones del Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones
Unidas (Rev. 4], forman parte del sector de los hogares como empresas
de hogares, es decir, como empresas que pertenecen a los hogares y
que no estan constituidas en sociedad.

Dentro del sector de hogares, la economia informal comprende:
i] las “empresas informales de personas que trabajan por cuenta
propia”; y i) un componente adicional, constituido por las “empresas
de empleadores informales.En este contexto, la informalidad queda
definida con independencia de la indole del lugar de trabajo donde se
lleva a cabo la actividad productiva, del grado de utilizacién de activos
de capital fijo, la duracién de la actividad de la empresa (indefinida,
estacional u ocasional) y del hecho de que se trate de la actividad
principal o de una actividad secundaria del propietario de la empresa.

Empresas de hogares

De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones
Unidas (Rev. 4], las empresas de hogares (es decir, las empresas que
pertenecen a los hogares y que no estan constituidas en sociedad)
se diferencian de las sociedades y de las cuasi-sociedades en base
a la organizacién juridica de las unidades y al tipo de contabilidad
que llevan. Las empresas de hogares son unidades dedicadas a la
produccién de bienes o a la prestacion de servicios que no constituyen
una entidad juridica independiente del hogar propietario ni de los
miembros del mismo, y que no llevan una contabilidad completa
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(incluido el balance del activo y del pasivo) que permita una distincién
clara entre las actividades de produccion de la empresa y las demas
actividades de sus propietarios, asi como los flujos de ingresos y de
capital entre la empresa y los propietarios. Las empresas de hogares
comprenden las empresas no constituidas en sociedad cuya propiedad
y funcionamiento estdn en manos de uno o varios miembros de un
mismo hogar, asi como las asociaciones no constituidas en sociedad
formadas por miembros de diferentes hogares.

Empresas informales de trabajadores por cuenta propia

Las empresas informales de trabajadores por cuenta propia son
empresas de hogares pertenecientes a, y administradas por,
trabajadores por cuenta propia, ya sea individualmente o asociados
con otros miembros de su propio hogar o de otros hogares, que pueden
emplear trabajadores familiares auxiliares de manera ocasional, pero
no emplean empleados asalariados de manera continua y que tienen
las caracteristicas del concepto de la economia informal.

Por razones operativas, las empresas informales de trabajadores por
cuenta propia pueden incluir, segun las circunstancias nacionales,
todas las empresas por cuenta propia o solamente las que no estén
registradas conforme a la legislacion nacional. Por registro puede
entenderse la inscripcién prevista en la reglamentacién industrial o
comercial, las leyes fiscales o de seguridad social, la reglamentacion
de los grupos profesionales o por leyes, reglamentos o textos similares
establecidos por la legislacion nacional.

Empresas de empleadores informales

Las empresas de empleadores informales son empresas de
hogares pertenecientes a, y administradas por, empleadores ya sea
individualmente o asociados con miembros de su propio hogar o
de otros hogares, que emplean uno o varios empleados de manera
continuay que rednen las caracteristicas del concepto de la economia
informal.
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Por razones operativas. las empresas de empleadores informales
pueden definirse, segun las circunstancias nacionales, en funcion de
una o varias condiciones siguientes: i} el tamafo de las unidades es
inferior a un nivel determinado de empleo; ii) no estan registradas
0 no ocupan empleados registrados Aunque en la practica el mejor
criterio a ese respecto seria el nimero de empleados contratados
de manera continua, puede también definirse el tamafio en funcién
del numero total de empleados o del nimero de personas ocupadas
durante el periodo de referencia.

Ellimite superior de tamano para definir las empresas de empleadores
informales puede variar segln los paises y las ramas de actividad
economica. Este limite se puede definir en base al tamafo minimo
fijado en la legislacion nacional, cuando exista, o en términos de
normas definidas empiricamente. La eleccion del limite superior
deberia tener en cuenta la cobertura que realizan otras encuestas de
unidades mas grandes, en las correspondientes ramas de actividades
econdmicas, donde existan, a fin de evitar superposiciones.

En el caso de las empresas que llevan a cabo sus actividades en més
de un establecimiento, el criterio de tamano deberia en principio
aplicarse a cada uno de los establecimientos individualmente y no a
la empresa en su conjunto. Por consiguiente, se deberia considerar
que una empresa satisface el criterio de tamano si ninguno de sus
establecimientos sobrepasa el tamano superior definido.

La inscripcion de la empresa puede referirse al registro conforme a la
legislacion nacional aplicable. Los asalariados pueden considerarse
registrados si estdn empleados con arreglo a un contrato de trabajo
o de aprendizaje que obliga al empleador a pagar los impuestos y las
contribuciones de la seguridad social correspondientes y/o en virtud
del cual la relacién de empleo estd sujeta a la legislacidon laboral
vigente. Los aprendices deberan considerarse o no como empleados
registrados en funcion de los mismos criterios que se apliquen a los
demas asalariados.
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Elempleo en la economia informal se define como todos los empleos
en empresas informales, o todas las personas que, durante un periodo
de referencia determinado, estaban ocupadas en por lo menos
una empresa de la economia informal; independientemente de su
situacion en el empleo (categoria ocupacional] y de que se tratara de
su actividad principal o de una actividad secundaria.

C. CONCEPTO Y DEFINICION: EMPLEO INFORMAL*

Segun las Directrices sobre una definicién estadistica de empleo
informal, adoptadas por la Decimoséptima Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo [noviembre - diciembre de 2003)¢?, el
empleo informal comprende el nimero total de empleos informales
tal como se definen en los parrafos a continuacidon, ya se ocupen éstos
en empresas del ambito formal, empresas de la economia informal, o
en hogares, durante un perfodo de referencia determinado.

Como seindica en la matriz a continuacién, el empleo informal incluye
a los siguientes tipos de empleos:

e trabajadores porcuenta propia duenos de sus propias empresas
de la economia informal (casilla 3);

e empleadores duenos de sus propias empresas del sector
informal (casilla 4);

e trabajadores familiares auxiliares, independientemente de
si trabajan en empresas de la economia formal o informal
(casillas 1y 5);

e miembros de cooperativas de productores informales (casilla
8);

e asalariados que tienen empleos informales ya que estén
empleados por empresas de la economia formal, por empresas

62 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/
normat\vemstrument? wems_087625.pdf

* La Conferencia Internacional del Trabajo en su 90° reunién de 202 cambié la denominacién de
sector por economia informal, véase el informe VI “El trabajo decente y la economia informal”
http://www.ilo.org/publ |c/spamsh/standards/relm/|lc/|lc90/pdf/rep vi.pdf



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

232

de la economia informal, o por hogares que les emplean como
trabajadores domésticos asalariados (casillas 2, 6y 10J;

e trabajadores por cuenta propia que producen bienes
exclusivamente para el propio uso final de su hogar [casilla
9), si estdn ocupados de acuerdo con el parrafo 9 (6) de la
Resolucion sobre estadisticas de la poblacién econémicamente
activa, del empleo, del desempleo y del subempleo adoptada
por la Decimotercera CIET.

Los trabajadores por cuenta propia, empleadores, miembros de
cooperativas de productores, trabajadores familiares auxiliares
y asalariados se definen de acuerdo con la ultima version de la
Clasificacién Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE).

Se consideran como informales las cooperativas de productores, que
no estan formalmente constituidas en entidades legales y que también
satisfacen a los otros criterios de las empresas de la economia
informal especificados en la Resolucion sobre las estadisticas del
empleo en la economia informal adoptada por la Decimoquinta CIET.

Se considera que los asalariados tienen un empleo informal si su
relaciondetrabajo, dederechoodehecho, noestdsujetaalalegislacion
laboral nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccidon social o
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo [preaviso al
despido, indemnizacién por despido, vacaciones anuales pagadas o
licencia pagada por enfermedad, etc.). Las razones pueden ser las
siguientes: la no-declaracion de los empleos o de los asalariados;
empleos ocasionales o empleos de limitada corta duracién; empleos
con un horario o un salario inferior a un limite especificado (por
ejemplo para cotizar a la seguridad social); el empleador es una
empresa no constituida en sociedad o una persona miembro de un
hogar; el lugar de trabajo del asalariado se encuentra fuera de los
locales de la empresa del empleador (por ejemplo, los trabajadores
fuera del establecimiento y sin contratos de trabajo); o empleos a los
cuales el reglamento laboral no se aplica, no se hace cumplir o no se
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hace respectar por otro motivo. Los criterios operativos para definir
empleos asalariados informales deberian determinarse en funcién de
las circunstancias nacionales y de la disponibilidad de informacion.

Marco conceptual: Empleo informal

Empleos segun la situacion en el empleo

UNIDADES Trabajadores Miembros de

DE Trabajadores por

PROTECCION cuenta propia Empleadores familiares Asalariados cooperativas de

POR TIPO auxiliares productores

mm

Empresas
del sector
formal

Empresas

del sector 3
informal (a)

Hogares (b) 9

(a]  Segin la definicién de la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo [con
exclusién de los hogares que emplean a trabajadores domésticos asalariados).

[b]  Hogares que producen bienes exclusivamente para sus propio uso final, y hogares que emplean a
trabajadores domésticos asalariados.

Note: Las casillas en gris oscuro se refieren a empleos, que por definicion, no existen en el tipo de
unidades de produccion en cuestion. Las casillas en gris claro se refieren a los empleos formales.
Las casillas no sombreadas representan los varios tipos de empleos informales.

Empleo informal: Casillas Ta 6y 8a 10

Empleo en el sector informal: Casillas 3a 8

Empleo informal fuera del sector informal: Casillas 1, 2, 9y 10
En: Hussmanns (1993)

D. EXPERIENCIA DE COLOMBIA SOBRE LA MEDICION DE
LA INFORMALIDAD

En el caso de Colombia, la definicion de empleo en la economia
informal y formal es similar a la propuesta del Programa Regional
de Empleo para América Latina y el Caribe, PREALC (al igual que
algunos paises como Republica Dominicana y Venezuela).
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Con periodicidad mensual el DANE publica -como parte de los temas
especiales de la GEIH- boletines de prensa titulados “Medicion de
empleo informal”, con sus respectivos anexos estadisticos. Entre
los principales indicadores que se publican estan Proporcion de
informalidad: relacion porcentual de la poblacién ocupada informal
y la Proporcién de ocupados con seguridad social (incluye salud vy
pensiones). También se publican cuadros desagregados por sexo,
nivel educativo, categoria ocupacional, rama de actividad y lugar de
trabajo.

El DANE define la poblacién ocupada informal como el personal que
trabaja con las siguientes caracteristicas:

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en
establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco
personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al
patrono y/o socio.

. Los trabajadores familiares sin remuneracion.

w N

. Los trabajadores sin remuneracion en empresas o negocios de
otros hogares.
. Los empleados domésticos.

~

5. Los jornaleros o peones.

6. Los trabajadores por cuenta propia que laboran en
establecimientos hasta de cinco personas, excepto los
independientes profesionales.

7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores
0 menos.

[ee]

. Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

Apartirde diciembre de 2009, se cambid el limite de escala de personal
ocupado en las empresas, pasando de 10 a cinco trabajadores,
realizando la actualizacién de pardmetros con la revision estadistica
correspondiente. No obstante, se continan publicando tabulados con
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el limite de escala de personal ocupado en las empresas de 10y cinco
trabajadores.
E. USO E INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DE LA
INFORMALIDAD

En muchos paises de América Latina, la economia informal cada vez
constituye una mayor parte de la economia, e incluso ha alcanzado
en los Ultimos anos un mayor dinamismo. En muchos casos, este
sector permanece al margen de la legalidad, e incluso operando en
actividades ilicitas, puede llevar a la falta de empleos adecuados asi
como a incrementar la problematica social; ya que la demanda por
mejores puestos de trabajo conduce a estimar cudntas personas viven
en esta situacion.

Por ello, las estadisticas brindadas tanto por instituciones publicas o
privadas dan a conocer la importancia y magnitud de este sector, su
impacto en el empleo, en los grupos vulnerables y en la economia en
general.

A pesar de los esfuerzos que se realizan a nivel internacional, todavia
existen problemas en la medicion e informacién de este sector; porello
la importancia de analizar, sistematizar y diseminar la informacion
para lograr mejores politicas sociales, econdmicas, salariales, de
salud, entre otras.

Ejemplo 3.8.1
En el siguiente grafico se observa que para el periodo 2007-2009,
del total de ocupados informales, mas de un 80% se encuentra
trabajando sin protecciéon social. A diferencia de ellos, del total
de ocupados formales, mas del 70% cuenta con algln tipo de
proteccion social.
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Grafico N°© 3.8.1
Colombia: Distribucion de la poblacion ocupada formal e informal
en empresas de hasta 5 trabajadores, segun afiliacion a seguridad
social
(Porcentaje)

. Formales con Seguridad Social . Formales sin Seguridad Social

B Informales con Seguridad Social [ Informales sin Seguridad Social

100.0%

80.0%

8 60.0%
i}
=
3

< 40.0%

20.0%

0.0%

2007 2008 2009
ANOS

Fuente: Ministerio de Proteccién Social de Colombia.
Elaboracion propia.

F. PROTECCION SOCIAL

La proteccion social es un derecho fundamental de todos los
individuos reconocido por las normas internacionales del trabajo y por
las Naciones Unidas. Ademas, es considerado un instrumento para la
promocion del bienestar humano y el consenso social, que favorece
la paz social y es indispensable para lograrla; y, por lo tanto, para
mejorar el crecimiento equitativo, la estabilidad social y el desempeno
economico, contribuyendo a la competitividad. Segun las estimaciones
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de la OIT, en promedio, sélo 20% de la poblaciéon mundial tiene una
proteccion social adecuada; y mas de la mitad no tiene ninguna
cobertura. Estas personas enfrentan peligros en el lugar de trabajo y
tienen pensiones y seguros de salud débiles o inexistentes.

Cuadro N° 3.8.1
Peru: Poblacion ocupada segun sistema de pensiones 2008

(Porcentajes)
Sistema Privado de Pensiones AFP 15.4
Sistema Nacional de Pensiones: Ley 19990 6.7
Sistema Nacional de Pensiones: Ley 20530 1.3
Otro 1.4
No esta afiliado 75.3
Total 100.0

Fuente: INEl. ENAHO, 2008.
Nota: Informacién obtenida para la PEA ocupada de 14 afios a mas. Elaboracién propia.

La proteccion social es uno de los cuatro objetivos estratégicos del
Programa de Trabajo Decente que contiene principios fundamentales
para el trabajo de la OIT. Desde su creacion en 1919, la OIT promueve
politicasyofrece a los Estados miembros instrumentosyasistencia con
el objetivo de mejorar y extender la cobertura de la proteccidn social
a todos los grupos sociales y a mejorar las condiciones y la seguridad
laboral. En materia de proteccién social, la OIT ha establecido tres
objetivos principales que reflejan las tres dimensiones fundamentales
de la proteccién social:

e Aumentar la eficaciay extender la cobertura de los sistemas de
seguridad social.

e Promover la proteccion de los trabajadores, lo que incluye:
condiciones de trabajo decentes, como salarios, tiempo de
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trabajo y salud y seguridad en el trabajo, todos componentes
esenciales del Trabajo Decente.

e Promover la proteccion de grupos vulnerables, como los
trabajadores migrantes, sus familias y los trabajadores en
la economia informal, mediante programas vy actividades
especificos. Ademas, se utilizara todo el potencial del mundo
del trabajo para responder a la pandemia del SIDA.

Ejemplo 3.8.2

Cuadro N° 3.8.2
Colombia: Nimero de afiliados al sistema de seguridad social en
salud, junio de 2009
(Personas)

AFILIACION ACTIVO RETIRADO | SUSPENDIDO | AFILIADO | DESAFILIADO TOTAL
INTERRUMPIDA FALLECIDO
3,581

Régimen 17,484,910 1,846,964 233,905 28,277 3,399,002 22,996,639

contributivo

Régimen 19,307,182 1,198,609 26,039 2,059 20,533,889
subsidiado
Total 3,581 36,792,092 3,045,573 233,905 54,316 3,401,061 43,530,528

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, Registro Unico de Afiliados (RUAF).
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Ejemplo 3.8.3.

Grafico N° 3.8.2
Colombia/a: Poblacién ocupada urbana con proteccion en salud y/o
pensiones, 2009.

Bl Asalariado No Asalariado Il Servicio Doméstico
100.0%
80.0%
8 60.0%
& 40.0%
20.0%
0.0% A
Salud Pensmnes Salud y Pensiones

Fuente: Estimaciones de la OIT en base en informacidn de encuestas de hogares de los paises. Los
datos tienen cobertura urbana.

Nota: a/ Datos para 2000 corresponden a 10 ciudades y dreas metropolitanas; se refieren a junio de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENH), Etapa 1; datos de 2005 y 2006 corresponden al Il Trimestre de la
Encuesta Continua de Hogares [ECHJ; a partir de 2007 los datos corresponden al Il trimestre, cabeceras
municipales de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Elaboracién propia.

G. INICIATIVA DEL PISO DE PROTECCION SOCIAL

Al reconocer la importancia de garantizar proteccion social para
todos, la Junta de los Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas para
la Coordinacion (JJE) adoptd, en abril 2009, la Iniciativa del Piso de
Proteccion Social, como una de las nueve iniciativas conjuntas de las
Naciones Unidas dirigidas a abordar los efectos de la crisis econdmica.
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La iniciativa es liderada por la OIT y la Organizacién Mundial de la
Salud e involucra a un grupo de 17 agencias, incluyendo agencias de
las Naciones Unidas e instituciones financieras internacionales.

El enfoque del Piso de Proteccién Social promueve el acceso a
transferencias sociales basicas y servicios sociales esenciales en las
areas de salud, agua y saneamiento, educacion, alimentos, vivienda, e
informacidn sobre la vida y el ahorro de activos. Destaca la necesidad
de implementar politicas exhaustivas, coordinadas y coherentes
de proteccién social y politicas de empleo finalizadas a garantizar
servicios y transferencias sociales a lo largo de todo el ciclo vital de
las personas, con particular atencidn hacia los grupos vulnerables.

A continuacion, se expone la forma de medir el calculo de las personas
que estan afiliadas a un Sistema de pensionesy a algun tipo de seguro
de salud.

Ejemplos de indicadores criticos en la seguridad social en salud

e Economia del sistema:
- Gasto social como % del PIB (por sectores).
- Gasto en salud como % del PIB (por programas).
- Gasto seguridad social salud como % del PIB (por programas).

Cobertura:

* % poblacion nacional incluida en la cobertura legal.

e % poblacién nacional afiliada y cotizando activamente (cobertura
estadistical.

* % PEA cubierta - desagregaciones; afiliados titulares.

e % adultos mayores recibiendo servicios de salud.
- Suficiencia.

e Gasto per cépita en salud (separado por contributivo y no
contributivo).

e fEficiencia:
- Gasto administrativo / gasto total seguridad social en salud.
- Sostenibilidad financiera.
- Gastos como % de ingresos.
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CuadroN°® 3.8.3
Colombia y Peru: Indicadores del gasto publico social en salud
2007 - 2008 a/

INDICADORES

Per capita Como Como % del gasto
(en délares del 2000) | % del PIB publico total b/

Colombia ¢/

Pert d/ 34 1.2 7.9

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL], sobre la base de informacion
extraida de la base de datos sobre gasto social.
Notas:
a/ Incluye el gasto piblico en educacion, salud y nutricion, sequridad social, trabajo y asistencia social,
vivienda, agua y alcantarillado.
b/ Para la mayoria de los paises, la cifra de gasto publico total corresponde a la clasificacidn funcional
del gasto publico oficial del pais. Sin examinar la inclusion y/o exclusion de los servicios de deuda.

¢/ GC: Gobierno central.d/ GG: Gobierno general.

Ejemplos de indicadores criticos en el sistema de pensiones

e Economia del sistema:
- Gasto social como % del PIB (por sectores).
- Gasto seguridad social como % del PIB [por programas).
e Cobertura:
- % poblacién nacional incluida en la cobertura legal.
- %poblaciénnacional afiliaday cotizando activamente (cobertura
estadistica).
- % PEA cubierta - desagregaciones; afiliados versus cotizantes.
- % adultos mayores recibiendo pension.
e Suficiencia:
- Monto pension promedio - evolucion en términos reales.
- Tasa de reemplazo [por contingencial = % pensién promedio /
salario cotizable.
- Pensién promedio / costo de la canasta alimentaria.
e Eficiencia:
- Gasto administrativo / gasto total en pensiones.
- Comisiones de administracion / ingresos por cotizaciones.
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e Sostenibilidad financiera:
- Prima de reparto = gasto anual / masa cotizante anual.
- Gastos como % de ingresos por cotizaciones.
- Cociente de reserva [nivel de capitalizacion).
- Costo expresado en prima media general.

H. FLEXIBILIZACION® , PRECARIEDAD Y TERCERIZACION

Eltérmino “flexibilizacion”, tanto en lo productivo como en lo laboral,
identifica diversas vias de estrategia empresarial que se focalizan en
eliminar rigideces en los tiempos de produccién (“just in time”, “justo
atiempo”); pero también, en el caso de la mano de obra, en abaratar
los costos.

Se tiene que algunas vias de flexibilizacién laboral son:

e Polifuncionalidad;

e redistribucién de la jornada de trabajo, incluyendo reduccion
del tiempo de trabajo, mediante la modalidad de trabajo
discontinuo;

e contratos por obra o de duracién determinada, a tiempo parcial;

e incorporacion a la remuneracién de un componente variable;

e tercerizacion (subcontratacion, intermediacidn, suministro de
mano de obra):

e calificacion de la relacién empleador-trabajador como no
laboral.

Por otro lado, debemos incluir en esta lista términos como
“precarizacion” (con sus conjugaciones “precarizado”. Asimismo,
a tercerizacion se refiere a la mayor presencia del sector terciario
(comercio, servicios) en relacién a los sectores primario vy
secundario (agro, mineria, construccion, industria). Mientras que la

63 OIT. http://white.oit.org.pe/proyectoactrav/pry_rla_06_m03_spa/gtas/gtas_aportes/asesores/
gtas_libro2010-ermida.pdf. Consulta: 18 de julio de 2011.
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"tercerizacion”y el “outsourcing” (“producir fuera”) -llamado también
“externalizacion”, “deslocalizacion” y “exteriorizacién”- representa
un “segundo paso” de la descentralizacion, al implicar el traslado
de determinadas funciones o actividades de un proceso productivo
integrado a otras unidades econdmicas (personas fisicas o juridicas)
real o ficticiamente ajenas a la empresa.
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Caso 3.8

Mario es el dueno de una microempresa de calzados
populares en Bogota. En esta empresa trabaja su esposa,
sus dos hijos, y dos primos de Mario. A los primos, Mario
les paga menos de la remuneracién minima vigente de
su pafs, pero viven en su casa y considera que les da un
ingreso indirecto. A su esposa, y sus dos hijos, no les
paga nada, en la medida que les dice que ellos deben
contribuir con el hogar. Los primos pagan quince mil
pesos mensuales para atenderse en un pequeno centro
de salud cercano a sus casas, siendo este pago asumido
por ellos directamente. Consideran que no pueden
disponer por ahora para el pago de pensiones.

La empresa de Mario no paga impuesto a la renta, no
emite boleta o factura. Tampoco lleva libros contables,
puesto que, segln dice, eso sélo lo hacen las grandes
empresas y él no tiene tiempo para esas tareas, pues
debe produciry gestionar la produccién y el presupuesto
familiar.

En grupo responda las siguientes preguntas:

iLa empresa de Mario es una empresa informal? ;Por
que?

;Alguno de sus trabajadores es independiente?

¢ Qué beneficios deberia darles a sus empleados y qué

repercusion puede tener sobre su productividad?
i Cudles de los elementos expuestos constituyen limites
para el crecimiento de la empresa del Sr. Mario?




I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

246

EJERCICIOS RESUELTOS

3.8.1 En el Peru, una empresa es
informal cuando.... (Utilice la
definicién del INEI).

3.8.2 i Por qué se relaciona
la informalidad con las
microempresas?

3.8.3 A partir del siguiente cuadro sobre
empleo informal, se le pide:

a. Titulo

b.  Nivel educativo que predomina en
los formales

c.  Nivel educativo que predomina en
los informales

d. Deambos grupos, diga ;Quiénes
son los que tienen mayor nivel

educativo?
. Nivel
Categoria | dulcv:livo 2007 | 2008 | 2009

Ninguno 0.4% | 03% | 0.4%
Primaria 9.7% | 91% | 9.7%
Formales | Secundaria | 43.5% | 41.6% | 42.7%
Superior | 46.4% | 48.9% | 46.9%
No Informa 0.0%| 0.0% | 0.0%
Ninguno 27% | 2.6% | 2.7%
Primaria 31.2% | 30.8% | 31.7%
Informales | Secundaria | 52.3% | 51.9% | 52.1%
Superior 13.7% | 14.7% | 13.5%
No Informa 0.0%| 0.0%| 0.1%

Fuente: Ministerio de Proteccién Social de
Colombia, 2011.

...no lleva libros de cuentas contables o
no estd inscrita en la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria
[SUNAT).

Debido a que, en su mayoria, estas
empresas no tienen libros contables ni
RUC.

a. Colombia: Distribucion de
la PEA formal e informal (%
trabajadores), segln nivel
educativo alcanzado.

b.  Superior (46.9% en 2009), seguido
de secundaria (42.7% en 2009)

c.  Secundaria (52.1% en 2009)
sequido de primaria (31.7% en
2009)

d. Los formales
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EJERCICIO PROPUESTO

3.8.1 En su pais, ;Existen mas trabajadores independientes que dependientes
(empleados mas obreros)? Utilice la informacién contenida en el Panorama
laboral de la OIT.

. ¢ Cudl es el titulo del cuadro?

. ¢ Cudntas Posiciones ocupacional hay en el cuadro?

. ¢Cudl es la categorfa ocupacional predominante en los formales?

. ¢ Cudl es la categoria ocupacional predominante en los informales?

. Es en los formales o informales donde encontramos la categoria
empleados del gobierno.

. ¢ Existen trabajadores no remunerados formales?

O~ WN —

o~

Categoria Posicién Ocupacional fetiodo
07 2008 2009

Empleado Particular 76.3% | 73.3% 74.5%
Empleado del Gobierno 10.3% 9.4% 8.9%
Empleado Doméstico 0.0% 0.0% 0.0%
Cuenta Propia 10.5% | 14.3% 13.8%
Patron / Empleador 2.1% 2.4% 2.0%

Formales
Trabajador Familiar sin Remuneracion 0.3% 0.3% 0.3%
Hogares * 0.1% 0.1% 0.1%
Jornalero / Pedn 0.1% 0.1% 0.1%
Otro 0.2% 0.1% 0.2%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0%
Empleado Particular 23.7% | 20.0% 20.1%
Empleado Doméstico 8.7% 8.1% 7.9%
Cuenta Propia 55.6% | 59.5% 59.2%
Patrén / Empleador 7.1% 7.5% 7.4%

Informales | Trabajador Familiar sin Remuneracion 4.3% 4.6% 4.9%
Hogares * 0.4% 0.3% 0.4%
Jornalero / Pedn 0.1% 0.1% 0.1%
Otro 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0%

Fuente: DANE. GEIH.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la medicidn de la informalidad?
» ¢Cémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?
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3.9. RELACIONES LABORALES: DIALOGO SOCIAL, SINDICACION,
NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA

Exploracion de los conocimientos previos

En su pais, ;Cuantos sindicatos se encuentran registrados
en la autoridad laboral? ;De qué sector de la economia
proviene?

¢ Qué significa negociacion colectiva?

i Cuantos conflictos laborales y huelgas se presentaron el
pasado afno en su pais? ; Quiénes lo solucionan?

; Cudntas negociaciones colectivas ha habido? ; En qué etapa

de solucidn se encontraban al terminar el ano?

A continuacion se analizard informacion sobre los alcances de los
siguientes aspectos vinculados al &mbito colectivo de las relaciones
laborales:

A. Didlogo social

B. Sindicatos

C. Negociacion colectiva

D. Huelgay cierres patronales

A. DIALOGO SOCIAL

Segun el articulo El reto del didlogo social en América Latina y el
Caribe,®* “La Declaracion de Filadelfia, un texto fundacional de la

64 Carmen Benitez, Jorge Illingworth y Ménica Castillo “EL reto del dialogo social en América
Latina y el Caribe” del Panorama Laboral 2008 América Latina y el Caribe.
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OIT, reconoce que “la lucha contra la necesidad debe proseguirse
con incesante energia dentro de cada nacion y mediante un esfuerzo
internacional continuo y concertado, en el cual los representantes
de los trabajadores y de los empleadores, colaborando en un pie
de igualdad con los representantes de los gobiernos, participen en
discusiones libres y en decisiones de caracter democrético, a fin de
promover el bienestar comun”. En la actualidad, el didlogo social
constituye a la vez un objetivo estratégico de la OIT y un medio para
conseguir sus otros objetivos estratégicos hacia el trabajo decente, en
tanto mecanismo de fortalecimiento de la participacidny los procesos
democraticos.”

“El didlogo social voluntario comprende las negociaciones y consultas
e incluso el mero intercambio de informacion entre representantes de
los gobiernos, empleadores y trabajadores sobre materias de interés
comun relativas a las politicas econdémicas y sociales, segln senala
la OIT. Puede adoptar la forma de un proceso tripartito o consistir en
relaciones de caracter bipartito entre los trabajadores y empleadores,
con o sin intervencién indirecta del gobierno. El didlogo social a
nivel nacional consiste en su forma mas béasica en el intercambio
de informacién, sequido por la consulta y en su mayor grado de

intensidad, la negociacion. (Ver “El tridngulo del didlogo social )

EL TRIANGULO DEL DIALOGO SOCIAL

ALTA A

Intensidad
del didlogo

Consulta

Intercambio de Informacion

BAJAY

Fuente: OIT, 2004.
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“El derecho a la informacidon y la libertad de expresion son el punto
de partida fundamental del proceso de dialogo social. Cudnto mas
abierta, transparente y oportuna sea la informaciéon que afecta a las
partes, mas propicio se hace el entorno para generar una efectiva
voluntad politica y un compromiso de todos los interesados en poner
en vigor los acuerdos alcanzados. La consulta sirve no sélo como
un espacio para compartir informacién, sino también para que
las partes se comprometan en un didlogo mas profundo sobre los
planteamientos. Esta puede dar lugar al proceso de negociacion y
la toma de decisiones consensuada. La negociacién puede adoptar
distintas formas, entre las cuales predominan la negociacién colectiva
y la concertacion politica.”

“La negociacién colectiva se define como las negociaciones entre un
empleador, un grupo o representantes de estosy los representantes de
trabajadores con el fin de lograr determinar salarios y condiciones de
trabajo. Sies satisfactoria, conduce a acuerdos colectivos cuyo alcance
puede ser nacional o descentralizado a nivel sectorial, regional, de
empresa o en los médulos de negociacion. La concertacidn politica
se puede definir como la co-determinacion de las politicas publicas
por los gobiernos, los partidos politicos, las organizaciones de
empleadores y las confederaciones sindicales y otras organizaciones
sociales. Para que el didlogo social nacional sea viable a mediano y
largo plazo, se sugiere poner en marcha un ciclo de didlogo social
(ver “El ciclo del didlogo social” abajo). Este consiste en un proceso de
consultas y rondas de debates sistematicos que conducen a acuerdos
y posturas comunes, que se ponen en marcha con el seguimiento
y evaluacidén necesarios para retroalimentar la siguiente ronda de
debate y negociacion. El didlogo social eficaz es una herramienta
Unica de desarrollo social y cohesién social porque permite conferir
legitimidad a las decisiones adoptadas como resultado de este
proceso.”
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EL CICLO DEL DIALOGO SOCIAL

Aplicacion
Puesta en
marcha

Seguimiento
Evaluacion

Reaccion que repercute en la
siguiente ronda de didlogo social

Fuente: OIT, 2004.

B. SINDICATOS
Libertad sindical

Consiste en el conjunto de derechos de los trabajadores®® a constituir
y afiliarse a las organizaciones que estimen convenientes, y de
aquellos y éstas a desarrollar actividades para defender y promover
sus intereses comunes. Estd compuesta por tres elementos
inescindibles: sindicacion, negociacién colectiva y huelga, que vistos
funcionalmente implican el presupuesto (surgimiento y configuracién
de los sujetos colectivos), la expresion (promocién de los intereses por

65 Para el Convenio 87 de la OIT, la libertad sindical es un derecho también de los empleadores
sin embargo, como es un derecho histéricamente tipico de los trabajadores, al punto que los
empleadores no constituyen sindicatos sino asociaciones, las referencias van a dirigirse a los
trabajadores (aunque mutatis mutandi se puedan aplicar a las organizaciones de empleadores).
E520b1roe g(l) %aor]tlcular puede verse un detallado desarrollo de este tema en Villavicencio Rios
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via negociadal y la garantia de eficacia (sin la cual la negociacidn es
inconducente], de la tutela colectiva que se otorga a los trabajadores
con el reconocimiento de la libertad sindical.

Esta reconocida por todas las constituciones latinoamericanas, por la
totalidad de tratados sobre derechos humanos y por los convenios N°
87, 98,135, 141,151y 154 de la OIT. Los dos primeros, que son los que
la OIT ha calificado como fundamentales, han sido ratificados en su
totalidad por los paises latinoamericanos con la excepcion de Brasil
(Convenio 87) y México (Convenio 98], y tienen rango constitucional
en Perl y Colombia, y en tal medida forman parte del bloque de
constitucionalidad (conjunto de normas provenientes de la propia
Constitucion y de los tratados internacionales que forman parte del
nivel constitucional de las normas de un Estado).

La regulacion aludida debe completarse con los pronunciamientos
de los drganos de control de la OIT: el Comité de Libertad Sindical
(CLS) y la Comision de Expertos en la Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones (CEACRJ, que han debido precisar en multiples
ocasiones el alcance de los derechos establecidos en los convenios
mencionados, de modo que han generado una copiosa y puntual

jurisprudencia” que debe consultarse siempre para conocer los
contornos concretos de la libertad sindical® .

Sindicalizacion

Representa el derecho que tienen los trabajadores, sin ninguna
distincidén y sin autorizacion previa, a constituir y configurar libre y
auténomamente las organizaciones que estimen convenientes, y de
afiliarse a ellas, con la sola condicion de respetar sus estatutos.
Esta reconocida en los articulos 28 de la Constitucion del Pert y 39
de la Constitucion de Colombia, y viene desarrollada en sus diversas
facetas por los convenios 87 y 98 de la OIT.

66 Al respecto, véase Villavicencio Rios (2007).
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La Tasa de sindicalizacion

Esta tasa proporciona una medida sobre la representacion de los
trabajadores y la influencia de los sindicatos.

Tasa de densidad bruta

Numero total de miembros de organizaciones sindicales
empleados x 100
Numero total de empleados

Tasa de densidad neta

Numero total de miembros de organizaciones sindicales

_ empleados remunerados x 100

Numero total de empleados

Ejemplo 3.9.1
Enelsiguiente cuadro se observa que para el periodo 1947 - 2008, la
tasa de sindicalizacién en Colombia se ha reducido drasticamente
desde los afos 70. Si bien el niumero de afiliados ha disminuido
levemente, el nUmero total de trabajadores en las empresas se ha
incrementado, lo que ha llevado a una reduccidn significativa de
esta tasa.
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Colombia: Afiliados y Tasa sindical en Colombia. Total nacional.

1947-2008
1,000,000 - I-16.00%
900,000 873,442 876,005
853,944 846,446 831,047 821,957 -14.00%
800,000
I12.00%
700,000
| 0,
600,000 | 10.00%
500,000 - I 8.00%
400,000 I 6.00%
300,000 -
I 4.00%
200,000 -
- 0
100,000 | 2.00%
E + 0.00%
1947 1965 1974 1984 1996 2002 2004 2005 2008
_ Afiliados —.— Tasa de sindicalizacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la ENS.

Ejemplo 3.9.2
Responda lo siguiente:
Halle el porcentaje de hombres afiliados a sindicatos.
iLas mujeres afiliadas son mayores que los hombres afiliados?
i Existen mas sindicatos en instituciones no confederadas, CUT,
CGT o CTC?
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Colombia: Nimero de sindicatos activos y afiliados por
confederacion

2008
Sindicatos | Afiliados Afiliados | Afiliadas | % afiliadas
hombres | mujeres mujeres

1,495 128,759 90,775 37,984 29.50

confederado
CuT 731 527,542 302,072 225,470 42.74
CGT 540 120,349 90,400 29,949 24.89
cre 167 45,307 32,984 12,323 27.20
Total 2,933 821,957 516,231 305,726 37.19

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la ENS.
Solucion

En el siguiente cuadro se observa el porcentaje de afiliados hombres
en Colombia. Este porcentaje se obtiene a través de la division de
afiliados hombres/ total de afiliados.

Afiliados Afiliados % afiliados hombres
hombres

128,759 90,775 =(90,775/128,759)*100 = 70.50
confederado
CuT 527,542 302,072 = (302,072 /527,542)*100 = 57.26
CGT 120,349 90,400 =(90,400/120,349)*100 = 75.11
CIcC 45,307 32,984 =(32,984 /45,307)*100 = 72.80
Total 821,957 516,231 =(516,231/821,957)*10 = 62.81

No, son los hombres afiliados quienes tienen una mayor proporcion.
El orden es como sigue: No confederado, CUT, CGT y CTC.
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Derechos integrantes de la sindicalizacion

Siguiendo lo previsto por los convenios 87 y 98, el derecho de

10.

sindicacion involucra los siguientes derechos:

Derecho a afiliarse libremente a la organizacion que se estime
conveniente (CIT 87, articulo 2).

Derecho a constituir, sin autorizacién previa, las organizaciones
que se estimen convenientes (C. 87, articulo 2).

Derecho a organizar libremente el sindicato:

- redactar sus estatutos y reglamentos administrativos,

- elegir libremente sus representantes, y

- organizar su administracion (C. 87, articulo 3).

Derecho a desarrollar sus actividades y formular su programa
de accion (C. 87, articulo 3).

Derecho de las organizaciones a gozar de personalidad juridica
(C. 87, articulo 7).

Derecho de las organizaciones a no ser disueltas ni suspendidas
administrativamente (C. 87, articulo 4).

Derecho de las organizaciones a constituir libremente
federaciones o confederaciones, nacionales o internacionales,
sin autorizacion previa (C. 87, articulo 5).

Derecho de las organizaciones a afiliarse libremente a
federaciones o confederaciones, nacionales o internacionales
(C. 87, articulo 5).

Derecho de lostrabajadores a gozar de una adecuada proteccion
contra todo acto de discriminacion en razén de su actividad
sindical (C. 87 articulo 11y C. 98, articulo 1).

Derecho a la proteccidn contra los actos de injerencia (C. 98,
articulo 2).

Finalidad de los sindicatos

Siendo la finalidad general de un sindicato la defensa y promocién de

los intereses de los trabajadores, se pueden senalar como finalidades

especificas las siguientes:
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e Representar a los trabajadores incluidos en su ambito de
actuacion®” en los procesos de negociacion colectiva, celebrar
convenios colectivos, y velar por su cumplimiento.

e Representar a los trabajadores incluidos en su ambito en
los conflictos, controversias o reclamaciones de naturaleza
colectiva.

e Representar a sus miembros en las controversias o
reclamaciones de caracter individual, directamente o previo
apoderamiento, segun lo prevea la ley.

e Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la
seguridad social.

e Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a
mutualidades, fondos u otros servicios y participar en ellos.

e Constituir instituciones de caracter previsional o de salud.

Paraconcluir, lossindicatos pueden realizartodas aquellas actividades
vinculadas con sus objetivos siempre que no estén prohibidas por ley.

Registro sindical y personeria juridica

En nuestros sistemas juridicos, el sindicato es una persona juridica
diferente de sus afiliados, es decir un sujeto con sus propios derechos
y obligaciones [(nombre, patrimonio, responsabilidad, cuentas
bancarias, legitimacién en la negociacidon colectiva, declaracion
de huelga, defensa procesal de sus afiliados, etc.). Y para que este
colectivo de trabajadores se transforme en una persona juridica, en
nuestros paises se establece un conjunto de registros: nimero minimo
de afiliados, pertenencia a una empresa o sector, la realizacion de una
asamblea constitutiva, la aprobacién de unos estatutos y la eleccidn
de la junta directiva; todo lo cual culmina con la inscripcion del
sindicato en el registro sindical, que en América Latina esta a cargo
de los ministerios de trabajo.

67 Que pueden ser simplemente sus afiliados o todos los trabajadores del &mbito involucrado si se
cumplen los requisitos legales para tal representacion.
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Esta situacién hay que verla siempre, ademas, bajo el tamiz del
Convenio 87 de la OIT, en cuyo articulo 2 se establece que el
nacimiento del sindicato debe hacerse “sin autorizacion previa”, y
cuyo articulo 7 dispone que la adquisicion de la personalidad juridica
por las organizaciones de trabajadores no puede estar sujeta a
condiciones que limiten la amplisima autonomia y libertad que
tienen los trabajadores para dar nacimiento y configurar un sindicato
(federacion o confederacion, también, dada la equiparacion entre las
organizaciones de primer, segundo y tercer grado).

Por tanto, la inscripcion en este registro es muy relevante para
la actuacion de la organizacién, razén por la cual las normas
internacionalesy los pronunciamientos de los 6rganos de control de la
OIT, ademas de proscribir la utilizacién del registro como autorizacion
previa, han dispuesto que este mecanismo solo puede ser formaly que
su materializacion debe ser automatica, de modo que las autoridades
que lo tienen a su cargo carecen de discrecionalidad para denegarlo
por razones que fondo (la exigencia de contar con un estatuto debe
llevar a comprobar su existencia pero no a analizar las regulaciones
previstas en él, por ejemplo).

En el mismo sentido, la cancelacién del registro sindical no puede
ser impuesta por la autoridad administrativa que tiene a su cargo el
registro, sino que tiene que ser consecuencia de una orden judicial
en tal sentido, puesto que sus consecuencias son similares a la
disolucion de un sindicato, hecho que no puede ser ordenado por
ningun funcionario del Estado que no sea un juez, o decidido por
la propia organizacién, segin mandato expreso del articulo 4 del
Convenio 87.

Tipos de sindicatos
De acuerdo con el Convenio 87 los trabajadores tienen el derecho a

constituir las organizaciones que estimen convenientes, por lo que
el abanico de posibilidades institucionales es practicamente infinito y
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las estructuras sindicales resultantes en cada pais podrian ser muy
variadas. Sin embargo, las leyes han previsto siempre una tipologia
mas o menos cerrada, que para ser constitucional actualmente
debe entenderse siempre como indicativa o abierta; y los propios
trabajadores han optado generalmente por usar uno de los siguientes
tres criterios para organizarse: empresa, sector o categoria o
profesion. De alli que si miramos lo que sucede en la realidad veremos
que los principales tipos de sindicatos son los siguientes:

e De empresa: formados por trabajadores de una misma
empresa.

e Deactividad: formados portrabajadores de dos o mas empresas
de un mismo sector o actividad.

e De categoria o profesién: formados por trabajadores de
diversas empresas que desempenan un mismo oficio, profesion
0 especialidad.

e De trabajadores independientes: formados por trabajadores
que no dependen de empleador alguno ni tienen, a su vez,
trabajadores a su servicio.

e De oficios varios: formados por trabajadores de diversas
profesiones, oficios o especialidades.

Ejemplo 3.9.3
De acuerdo al siguiente cuadro, diga lo siguiente:

e ;Cuéntos sindicatos existen en Colombia?

e ;Cudl es el principal tipo de sindicato, cuanto representa en
relacion al total de sindicatos?

e De acuerdo al tipo de sindicato, ;Cual es el porcentaje de
afiliados en relacién al total?
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Colombia: Nimero de sindicatos activos y afiliados por clase de
sindicato, 2008

Afiliados | Afiliados |Afiliadas | % afiliadas
hombres | mujeres mujeres

Sindicato de gremio 1,540 433,699 255,269 178,430 4114
Sindicato de empresa 1,081 206,318 139,175 67,143 32.54
Sindicato de industria 300 179,628 120,303 59,325 33.03
Sindicato de oficios 12 2,312 1,484 828 35.81
varios

Total 2,933 821,957 516,231 305,726 37.19

Fuente: ENS.

Solucidn

e Hay 2,933 sindicatos en Colombia.

e Existen cuatro tipos de sindicatos en Colombia: gremio, empresa,
industriales y oficios varios.

e Siendo los sindicatos por gremios los que tienen mayor nimero de
sindicatos, asi como de afiliados.

Sindicato de gremio 154 = (154 /1547)*100 = 9.95
Sindicato de empresa 1,081 =(1081/1547)*100 = 69.88
Sindicato de industria 300 =(300/ 1547)*100 = 19.39

Sindicato de oficios varios 2 =(12/1547)*100 = 0.78

Total 1,647 =(1547/ 1547)*10 = 53.13
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_ Afiliados % Afiliados

Sindicato de gremio 433,699 = (433,699 /821,957)*100 = 28.03
Sindicato de empresa 206,318 =(206,318/821,957)*100 = 13.34
Sindicato de industria 179,628 =(179,628 /821,957)*100 = 11.61
Sindicato de oficios varios 2,312 =(2,312/821,957)*100 = 0.15
Total 821,957 = (821,957 /821,957)*10 = 53.13

Federaciones y confederaciones

La sindicalizacion no se agota en el derecho de los trabajadores a
constituir sus organizaciones, sino que abarca el derecho de los
sindicatos de crear o afiliarse libremente a organizaciones de grado
superior, ya sea sectorial o geograficamente. En tal sentido, dos o
mas sindicatos tienen el derecho de constituir una federacion y dos
federaciones pueden crear una confederacién. Y estas organizaciones
de seqgundo o tercer grado [entendiendo por primer grado a los
sindicatos] tienen un tratamiento juridico similar a los sindicatos;
es decir, que tienen el mismo marco legal para su nacimiento y
configuracion auténomas vy libres, y los mismos derechos antes
referidos a los sindicatos.

Sus funciones giran alrededor de la defensa y promocion de los
derechos de los trabajadores y las organizaciones representados en
el sector o en la regién que corresponda.

Proteccion de la libertad sindical

La historia de la libertad sindical nos muestra un camino lleno de
afectaciones y vulneraciones, no solo respecto de su contenido sino
de otros derechos laborales. Hay innumerables ejemplos de despidos,
traslados, no ascensos, suspensiones, etc., originados en la afiliacion
o el desarrollo de actividades sindicales, razén por la cual se tiene
el convencimiento pleno de que no existe libertad sindical si no se
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protege al trabajador frente a cualquier perjuicio que pueda sufrir
como consecuencia del ejercicio de este derecho.

Asi surgié en América Latina el fuero sindical, como mecanismo de
proteccion deltrabajador més expuesto (el dirigente sindical], respecto
del perjuicio més grave (el despido). Pero desde 1949, afio en que se
aprobd el Convenio 98, se ha producido una ampliacion subjetiva y
objetiva en este mecanismo de defensa, debiendo senalarse que a
partir de lo sefialado por el articulo 1 de la norma referida, cualquier
trabajador debe contar con proteccidn efectiva frente a cualquier acto
u omisién que pueda perjudicarlo en razén del ejercicio de su derecho
de libertad sindical.

En consecuencia, si bien debe establecerse una proteccién especial
o reforzada para los dirigentes sindicales, por ser los sujetos mas
expuestos, tiene que existir una tutela general que ponga a resguardo
a todos los trabajadores de los perjuicios que pudieran sufrir por
razones sindicales.

Practicas desleales o antisindicales

Son todas aquellas acciones u omisiones, provenientes del
Estado o cualquier persona, particularmente del empleador o sus
organizaciones, que directa o indirectamente, tiendan a impedir
u obstaculizar el ejercicio de la libertad sindical o la autonomia de
funcionamiento de las mismas. Estédn proscritas por el articulo
2 del Convenio 98 vy, en general, por todas las normas que buscan
garantizar que la constitucidny la actuacion de los sindicatos no sélo
sean libres y auténomas, sino que se impida cualquier acto de control
externo que les impida representar auténticamente los intereses de
los trabajadores involucrados. Por tanto, quedan prohibidos los actos
de injerencia antes aludidos.
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Ejemplo 3.9.4
Se observa en el siguiente grafico las practicas anti sindicalistas
existente en Colombia. En su mayoria, estas practicas son las

amenazas, las cualesse hanidoincrementando considerablemente
desde el ano 2002.

Violaciones del derecho a la libertad personal y la integridad fisica
de las y los sindicalistas colombianos

2002 - 2008
N°)
M 2002 2003 [ 2004 I 2006 2007 [ 2008
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0+
Amenazas | Desplazamiento | Detencién | Hostigamiento | Atentado Desaparicion Tortura Allanamiento
forzado arbitraria con o sin ilegal
lesiones

2002 190 2 " 19 17 9 1 0
2003 296 91 49 54 20 6 0 12
2004 445 33 77 17 6 7 1 3
2006 244 7 16 22 5 2
2007 246 101 19 16 12 4

o N O
w N A

2008 497 154 26 19 8
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C. NEGOCIACION COLECTIVA

La negociacién colectiva es un derecho y un principio fundamental en
el trabajo, como ha sido sefalado por la Declaracion de 1998 de la OIT,
relativa a tal tema, cuyo efectivo reconocimientoy fomento forma parte
del nucleo duro de la libertad sindical; puesto que de nada valdria
reconocer la libertad de creacién de organizaciones sindicales si no
pueden o tienen grandes trabas para buscar una discusion y defensa
colectiva de los intereses de los trabajadores con los empleadores.

Negociacion colectiva y organizacion sindical

Eselprincipal mecanismo a través del cual los sindicatos cumplen con
su funcion de defensay promociéon de los intereses de los trabajadores,
buscando mejorar las condiciones en que se presta el trabajo a partir
de una representacién colectiva que les otorga una mejor posicion
negocial a la que detenta cada trabajador individualmente.

Como puede verse, es un poder regulador colectivo bilateral y
consensual, mucho mas equilibrado, que permite también que las
partes sociales se ocupen de reqular los salarios y demés condiciones
laborales, a la par que las relaciones entre ellas, contribuyendo asi al
gobierno democratico de las relaciones laborales.

Ademas de ello, las organizaciones sindicales tienen un destacado rol
en la vigilancia y control de la aplicacion de los convenios colectivos,
asi como en la interpretacion de sus alcances en 6rganos paritarios
creados conjuntamente con la parte empresarial para tales fines.

Definicion de negociacion colectiva
Este derecho, de conformidad con el articulo 2 del Convenio 154 de

la OIT, comprende a todas aquellas negociaciones llevadas a cabo
entre los empleadores y sus organizaciones y organizaciones de
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trabajadores® con el fin de: fijar las condiciones de trabajo y empleo,
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, y regular las
relaciones entre empleadores o sus organizacionesy una organizacion
o0 varias organizaciones de trabajadores.

Estadisticas de los convenios colectivos®’

Ejemplo 3.9.5
En el caso del Perd, los principales convenios colectivos se dan por
negociaciones directas, representando estas el 87.3% del total de
convenios. Le siguen —en orden de importancia- la conciliacion,
extra proceso, autoridad administrativa de trabajo y, por ultimo, el
arbitraje.

Peru: Convenios colectivos por etapas de solucion, 2010

(Ndmero)
450 418
400
350
300
250
200
150
100
50 44 28
: H i 0
Negociacion Conciliacion Extra Autoridad Arbitraje
directa proceso Administrativa
de Trabajo

Fuente: MTPE. Anuario Estadistico 2010.

68 Enausencia de organizacion sindical los trabajadores podrian negociar colectivamente a través
de delegados elegidos para tal fin.

69 Ver Resolucion sobre las estadisticas de los convenios colectivos, adoptada por la tercera
Conferencia de Estadigrafos del Trabajo (octubre de 1926)
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/
normativeinstrument/wcms_087549.pdf
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Ejemplo 3.9.6

Peru: Convenios colectivos registrados por organizacion
sindical, 2010

(NGmero)
260
226
200
160
110
100
89
60 40
26
: m B -
0 A
Federacion Sindicato de Sindicato Sindicato Delegados de Delegados Delegados
Empleados de obreros Unico Empleados de Obreros Empleados y
Obreros

Fuente: MTPE. Anuario Estadistico 2010.
Ejemplo 3.9.7

Colombia: Negociaciones colectivas y trabajadores, 2000 - 2009
(NGmero)

CONVENIOS PACTOS Contratos Total
Sindicales

“ Trabajadores “ Trabajadores m Trabajadores “ Trabajadores

2000 438 129,381 129 35,669 58 | 71l 165,203
2001 328 79,215 149 33,580 6 588 483 113,383
2002 567 123,710 200 49,313 5 3,004 772 176,027
2003 267 49,396 110 22,818 4 50 381 72,264
2004 490 83,264 192 46,842 15 110 697 130,216
2005 273 60,346 160 38,990 4 437 99,336
2006 384 44,155 72 16,722 6 462 60,877
2007 291 62,230 204 49,980 5 1,225 500 113,435
2008 255 62,985 217 49,042 472 112,027
2009 360 88,920 207 46,782 33 7,458 600 143,160

Fuente: Escuela Nacional Sindical, SISLAB, julio de 2010; en Bonilla (2071).
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Estructura de la negociacion

Los sujetos negociales, antes de comenzar a discutir las condiciones
de trabajo y demas, deben acordar el nivel en que llevaran a cabo el
proceso de discusion colectiva. Al respecto, la OIT ha sefalado que
la negociacién colectiva deberia tener lugar en los niveles que las
propias partes negociadoras decidan que son los mas apropiados.
En tal sentido, la Recomendacién N° 163 dispone que se deberian
adoptar medidas adecuadas a las condiciones nacionales para que
la negociacién colectiva pueda desarrollarse en cualquier nivel, entre
otros, “a nivel del establecimiento, de la empresa, de la rama de
actividad, de la industria y a nivel regional o nacional”.

El nivel de empresa tiene a su favor que las partes conocen en
detalle la situacion econdmica de la unidad productiva y, por tanto,
el acuerdo debera reflejar tal realidad; y tiene en contra que permite
una cobertura limitada de la tutela colectiva ya que en la realidad sélo
se da en empresas medianas y grandes, que son las menos en la
realidad latinoamericana.

La negociacién colectiva sectorial o de rama de actividad tiene a su
favor una mayor cobertura y un mayor poder negocial, pero estd mas
alejada de la realidad de las unidades productivas, razén por la cual
tiene que ser muy versatil a la hora de fijar condiciones de trabajo o
prever una negociacion colectiva articulada que reparta las materias
adecuadas a nivel de empresa y de rama.
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Ejemplo 3.9.8
Dada la informacion para el Perd, diga: ;Qué actividades
econdmicas son las que tienen mas convenios colectivos?

Peru a/: Convenios colectivos segun actividad econdmica, 2010

’
(Nimero)
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< 3 g b
g g £
53 = o
(&)
Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2009.
Nota: a/No incluye a Lima Metropolitana.
Elaboracion propia.
.y
Solucién

La principal actividad econdémica con mayor convenio colectivo es
industrias manufactureras” con 137, sequido por “otras actividades
de servicios comunitarios sociales y personales” (40), seguido por
transporte, almacenamiento y comunicaciones (34), y en cuarto lugar,
explotacion de minas y canteras (29).
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Ejemplo 3.9.9

Colombia: Negociaciones Colectivas vigentes, por sector de
actividad econdmica, 2011
(Numeros y Porcentajes)

I T T e
184 258 447 41.6 58.4

Industria

Agropecuario 207 67 274 75.5 24.5
SS Comunales y 55 4 59 93.2 6.8
Gbno

Hotelerfa, Clubes 39 19 58 67.2 32.8
Transporte y 22 26 48 45.8 54.2
Comunicaciones

Electricidad, Agua 33 8 41 80.5 19.5
y SP

Financiero 19 18 37 51.4 48.6
Salud 27 3 30 90.0 10.0
Educacion 22 6 28 78.6 21.4
Comercio 9 17 26 34.6 65.4
Sin dato 7 11 18 38.9 61.1
CCF 13 4 17 76.5 23.8
SS Profesionales 5 11 16 1.3 68.8
Construccion 7 4 M 63.6 36.4
Minero 5 3 8 62.5 GBS
Total 654 459 1113 58.8 41.2

Fuente: Bonilla [2011).
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Titulares y objeto de la negociacidn colectiva

De este modo, los titulares de la negociacién colectiva son:

- De parte de los trabajadores: las organizaciones sindicales o en su
defecto los delegados elegidos por los trabajadores, destacandose
que hay una preferencia por la representacion institucional de los
trabajadores, en la medida en que a los delegados sélo se puede
recurrir en ausencia de organizacion sindical.

- De parte de los empleadores: un empleador, un grupo de
empleadores, una organizaciéon de empleadores o varias
organizaciones de empleadores.

En lo que se refiere al objeto de la negociacion, si bien se destacan
la fijacion de las condiciones de trabajo y empleo, hay que resaltar
que a través de este poder regulador colectivo se puede emprender la
pactacion de temas vinculados con las vias maestras del sistema de
relaciones laborales: el procedimiento de negociacion, la coexistencia
de convenios colectivos de distintos niveles y el reparto de funciones
y materias entre ellos, los érganos de solucidon de conflictos de
interpretacion o aplicacion de los convenios colectivos, etc.

Principio de negociacidn colectiva de buena fe

Los titulares de la negociacién colectiva deben llevarla adelante de
buena fe, es decir, con la finalidad real de llegar a un acuerdo que
resuelva el conflicto colectivo correspondiente. Para estos efectos,
los empleadores deben reconocer al interlocutor sindical cuando es
auténtico y representativo, desarrollar las negociaciones de manera
verdaderamente constructiva, con la voluntad de arribar a un convenio
colectivo, evitar los retardos injustificados y respetar los compromisos
asumidos’.

70 Véase Villavicencio Rios (2007: 68).



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales I I

271

Convenio colectivo: definicion y efectos

En tanto la negociacidn colectiva es el proceso, el convenio colectivo
es el producto tipico de la negociacién; y, en tal sentido, viene a ser
el acuerdo escrito entre los titulares de una negociacion colectiva
determinada, donde se plasma la regulacion de las condiciones
de trabajo y empleo del colectivo aludido, asi como se regulan las
relaciones entre los sujetos sindical y empresarial.

Sin embargo, y para fines de la estadistica, el “convenio colectivo” es
definido como un convenio escrito entre uno o varios empleadores o
una organizacion de empleadores, por una parte, y, por otra, una o
varias organizaciones de trabajadores de cualquier clase, con objeto
de determinar las condiciones de empleo individual y, en ciertos
casos, regular otras cuestiones que atanen al empleo.”

Los efectos de los convenios colectivos, de conformidad con el articulo
3 de la Recomendacién 91 de la OIT son los siguientes:

1) Todo convenio colectivo deberia obligar a sus firmantes, asi
como a las personas en cuyo nombre se celebre el contrato.
Los empleadores y los trabajadores obligados por un contrato
colectivo no deberian poder estipular en los contratos de trabajo
disposiciones contrarias a las del convenio colectivo.

2) Las disposiciones en tales contratos de trabajo contrarias al
convenio colectivo deberian ser consideradas como nulas vy
sustituirse de oficio por las disposiciones correspondientes del
convenio colectivo.

3) Las disposiciones de los contratos de trabajo que sean mas
favorables para los trabajadores que aquellas previstas por
el convenio colectivo no deberian considerarse contrarias al
convenio colectivo.

71 Ver articulos 2y 3 de la Recomendacion 91 de la OIT.
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En este sentido, se reconoce al convenio colectivo como una norma
imperativa pero con caracter de derecho necesario relativo; es decir,
una norma que establece una regulacion minima que puede ser
mejorada pero no empeorada.

Ejemplo 3.9.10
Para Lima Metropolitana, el niumero de pliegos presentados ha
sido mayor a los convenios colectivos en casi todos los meses, salvo
en los de julio y agosto. Sin embargo, esta brecha se incrementa en
los meses de octubre, noviembre y diciembre, justo en los periodos
de gratificacion, CTS y otros beneficios.

Peru: Pliegos de reclamos presentados y convenios colectivos
registrados por meses, 2010
(Nimero)

el Presentados + Solucionados - registrados
100

90
80
70
60
50
40
30
20

ENE FEB  MAR  ABR MAY  JUN JUL  AGO SEP ocT Nov DIC

Fuente: MTPE. Anuario Estadistico 2010.
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Relacion del sindicato y las federaciones y confederaciones en los
procesos de negociacion colectiva

Las federaciones y confederaciones pueden negociar colectivamente
siempre que las organizaciones sindicales respectivas lo acuerden en
forma previa con el o los empleadores respectivos, en la medida en
que la fijacién del nivel de negociacién colectiva debe ser voluntaria.

Colombia: CONVENCIONES Y PACTOS COLECTIVOS

e Contenido. Ademas de las estipulaciones que las partes acuerden
en relacion con las condiciones generales de trabajo, en la
convencion colectiva se indicaran la empresa o establecimiento,
industria y oficios que comprenda, el lugar, el plazo de duracién y
las causas y modalidades de su prérroga, su desahucio o denuncia,
y la responsabilidad que su incumplimiento entrafie (articulo 468).

e Forma. La convencion colectiva debe celebrarse por escrito, y
tendra tantos ejemplares seguin sean las partes que participen
en la negociacion; involucran casi siempre a la organizacion de
trabajadores, laempresaytambién puede participarel Ministerio
del Trabajo. La convencion debe depositarse necesariamente
en el Ministerio del Trabajo, en regional o en alcaldia si la
negociacion se realiza en un lugar donde no exista regional del
trabajo, a mas tardar dentro de los 15 dias siguientes al de su
firma. Sin el cumplimiento de estos requisitos la convencion no
produce efecto (articulo 469).

e Campo de aplicacién. Las convenciones colectivas entre
patronos y sindicatos cuyo numero de afiliados no exceda de
la tercera parte del total de los trabajadores de la empresa,
solamente son aplicables a los miembros del sindicato que
las haya celebrado, a quienes se adhieran a ellas o ingresen
posteriormente al sindicato (articulo 470).
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Aplicacion a terceros. Cuando en la convencion colectiva sea
parte un sindicato cuyos afiliados excedan de la tercera parte
del total de los trabajadores de la empresa, las normas de la
convencion se extienden a todos los trabajadores de la misma,
sean o no sindicalizados. Esto mismo debera aplicarse también
cuando el nimero de afiliados al sindicato llegue a exceder del
limite indicado, con posterioridad a la firma de la convencidn
(articulo 471).

Extension por acto gubernamental. Cuando hayan convenciones
colectivas que comprendan mas de las dos terceras partes de
los trabajadores de una rama industrial en una determinada
regién economica, el Gobierno puede hacerlas extensivas, en
todo o en parte, a las deméas empresas de la misma industria de
esta region, que sean de igual o semejante capacidad técnica
y econdémica, pero siempre que en dichas empresas no existan
convenciones que consagren mejores condiciones para los
trabajadores.

Prérroga automatica y denuncia de la convencién. A menos
que se pacten normas diferentes en la convencién colectiva, si
dentro de los sesenta (60) dias inmediatamente anteriores a la
expiracion de su término las partes o una de ellas no hubiere
hecho manifestacidon escrita de su expresa voluntad de darla
por terminada [(denuncia de la convencidn), ésta se entiende
prorrogada por periodos sucesivos de seis (6] en seis (6] meses,
que se contaran desde la fecha senalada para su terminacién
(articulo 478). La denuncia -para que sea valida- debe hacerse
por escrito, por triplicado, y ante el inspector del trabajo o
ante el Alcalde; el original de la denuncia seréd entregado al
destinatario por dicho funcionario y las copias seran radicadas
en el Ministerio del Trabajo. Formulada asi la denuncia de la
convencion colectiva ésta continuara vigente hasta tanto se
firme una nueva convencion (articulo 479).
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D. HUELGA Y CIERRES PATRONALES
Fines, definicion y alcances

Entendida como el instrumento que le permite tener eficacia a la
tutela colectiva, la huelga viene a ser la alteracion de la prestacion
ordinaria de los trabajadores, acordada colectivamente y con la
finalidad de presionar al empleador para que acepte alguna o algunas
de las reivindicaciones formuladas por el sindicato en la negociacion
colectiva o en otro terreno donde se estén defendiendo los intereses
de los trabajadores. Si bien no existe una norma internacional sobre
huelga, este derecho estd implicito en el convenio 87.

Es siempre un conflicto colectivo que adopta diversas expresiones,
que van desde la tradicional suspensidn total de labores con abandono
del centro de trabajo, hasta modalidades de suspensidn intermitente,
de brazos caidos, de areas neuralgicas, trabajo a ritmo lento, etc.;
incluyendo también algunas que no comportan siquiera suspension
alguna de labores, como la huelga de celo o reglamento.

Hay que decir, ademas, que tiene manifestaciones como la huelga de
solidaridad (con otro gremio en conflicto) o la politica [exigiéndole, por
ejemplo, al Congreso, la dacién, modificacion o derogacion de una
norma vinculada a los intereses de los trabajadores), que son llevadas
a cabo por causas ajenas a la relacién con él o los empleadores
involucrados en el ambito representativo de la organizacién; pero
que, o0 buscan algun impacto que ayude a la solucidn de otro conflicto
(por eso se llaman de solidaridad) o evidencian que los intereses de
los trabajadores trascienden el ambito de las relaciones bilaterales
con los empleadores para abarcar otras parcelas donde se toman
decisiones que los afectan.
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En todo caso, la OIT ha considerado que todas ellas son expresiones
legitimas de este derecho que sélo pueden prohibirse o ilegalizarse
cuando pierden su caracter pacifico’ .

Estadisticas de huelgas, cierres patronalesy
otras acciones causadas por conflictos laborales

Ejemplo 3.9.11

Perd: Huelgas segun organizacion sindical, 2010.
(NGmero)

Sindicato
Unico
25%

Delegados
de Obreros
3%

Federacion 1%

Sindicato Sindicato de
de Obreros Empleados
65% 6%

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.

72 Véase: OIT (1985: parrafos 260y 367) y (1994: parrafo 173).
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Ejemplo 3.9.12
Si bien el nUmero de huelgas ha sido fluctuante entre los afios 70
y 80, es a partir de los 90 cuando el nUmero de huelgas se reduce
significativamente en el Peru. Es también por este periodo en el
que se lleva a cabo un proceso de flexibilizacién laboral, lo que
afectaria directa o indirectamente a los sindicatos, asi como a las
organizaciones sindicalizadas, y al nimero de huelgas. A partir de

1995, el nimero de huelgas se encuentra en el rango de cero a
100.

Perd: Huelgas a nivel nacional, 1970 - 2009
(Nimero)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2009.
Elaboracion propia.



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

278

Requisitos para llevar a cabo una huelga

El ejercicio del derecho de huelga esta generalmente regulado vy
dentro de estas normas se encuentran siempre requisitos a cumplir
para ejercer validamente este instrumento de autotutela. Los mas
comunes y aceptados por la OIT son los siguientes:

- La obligacion de dar un preaviso, que no puede ser muy extenso
y puede ser variado, segun se trate de actividades comunes o de
servicios esenciales para la comunidad (que desarrollaremos a
continuacién). Asi, en Peru el plazo ordinario de preaviso antes de
materializar una huelga es de cinco (5) dias habiles y de 10 dias
habiles en caso de tratarse de un servicio esencial. En Colombia,
se dispone que la cesacion de labores soélo podra efectuarse
transcurridos dos (2) dias habiles a su declaraciéon y no méas de
diez (10) dias habiles después.

- El respeto de un determinado quérum, que puede ser la mayoria
de la organizacion sindical, o de la asamblea de trabajadores,
imponiéndose algunas reglas sobre la votacion (personal, directay
secreta, por ejemplo).

- La necesidad de recurrir a los procedimientos de conciliacién o
mediacion, en la medida en que sean adecuados, imparciales y
rapidos, y que las partes puedan participar en cada etapa.

- Elmantenimiento de un servicio minimo en determinados casos.

Huelga y negociacion colectiva

El terreno ordinario y comun de la huelga es la negociacién colectiva,
en la medida en que esta constituye el camino o cauce previsto
para componer el conflicto laboral a partir de procedimentalizar los
reclamos de mejora o defensa de los derechos de los trabajadores.
De este modo, cada ano o dos anos, los trabajadores buscan mejorar
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sus condiciones de trabajo. Como ello depende del empleador -
quien habitualmente no acepta los requerimientos planteados-,
luego de negociar directamente y con la asistencia de conciliadores
o mediadores, el recurso que queda es el de agudizar el conflicto con
el fin de conseguir que el empleador acepte todo o parte de lo que
se estd planteando. De alli que se afirme en los diversos textos de
esta materia que la huelga viene a ser el mecanismo que garantiza
la eficacia de la negociacion colectiva, ya que sin ella —en muchos
casos- no habria cémo persuadir al empleador para que ceda en
algun o algunos temas.

Sin embargo, la huelga no se limita al terreno de la negociacion
colectiva y puede ser llevada a cabo para defender los intereses de
los trabajadores derivados de otra esfera de las relaciones con el
empleador (frente al despido de dirigentes o afiliados al sindicato, por
ejemplol; e, incluso, como ya vimos, puede plantearse por solidaridad
o frente al Estado para conseguir que una determinada norma
vinculada a los intereses de los trabajadores se apruebe, modifique
o derogue.

Limites a la huelga

Como no existen derechos absolutos, la huelga también tiene limites,
que en algunos casos incluso pueden plasmarse en la prohibicién de
la huelga porque su materializacién afecta a actividades béasicas en la
sociedad. Asi, en el mundo se reconoce como un limite externo a la
huelga el campo de los servicios esenciales™. La OIT ha definido los
servicios esenciales en sentido estricto como aquellas actividades cuya
suspensién puede poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de
todo o parte de la poblacidn; y, en estos casos, los pronunciamientos
de los drganos de control de la OIT permiten incluso que se prohiba la

73 En Perly Colombia se habla de servicios publicos esenciales o de servicios publicos a secas,
pero en realidad lo que importa es que se esté ante un servicio esencial mas alla de si es
publico o privado. Una huelga en un hospital piblico o en una clinica privada podria afectar la
salud y hasta la vida de los pacientes, por lo que abre la posibilidad de restricciones que eviten
tal dano, sin importar para nada la titularidad del servicio.



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

280

huelga, a cambio de garantias compensatorias, como son el recurso a
un arbitraje rapido e independiente que resuelva el conflicto colectivo.

Las legislaciones peruana y colombiana tienen un listado de
actividades calificadas como servicios esenciales que en algunos
casos coincide con lo que la OIT entiende por tales y en otros se excede
(el transporte o las actividades petroleras). En todo caso, frente a la
posibilidad de prohibicién de las huelgas en el caso de los servicios
esenciales, también estd la alternativa de simplemente restringirlas
a través del mecanismo de imponer un servicio minimo dirigido a
evitar que se cause el dano en los otros bienes juridicos que se busca
proteger. Asi estd regulado este tema en el Pery, en donde no se ha
prohibido la huelga en los servicios esenciales sino que se impone
a los huelguistas el sequir prestando servicios en ciertos ambitos
de la actividad. Cuando ello sucede, el tema central viene a ser la
determinacion de la amplitud material (qué actividades) y subjetiva
(qué trabajadores) de tales servicios minimos. Frente a lo cual la OIT
ha senalado que deberian hacerlo las partes por consenso y que, si
ello no es posible, la determinacion de las magnitudes deberia estar a
cargo de un 6rgano independiente.

Pert: Huelgas segun actividad econémica, 2010
(Porcentaje)

Industrias
Manufactureras
26%

Suministro de Elect.,
Gas y Agua
6%

Administ, Pdblicay
Defensa 6%

- Construccion 5%

Comercio, Rep.,
Vehic., Autom.
5%

Explotacion de Transporte,

Minas y Canteras Almac. y Comun.
43% Otros 4% 5%
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Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.
Efectos de las huelgas

El primer efecto de una huelga es que se suspenden las prestaciones
principales de las partes, por lo que ni el trabador presta servicios
ni el empleador remunera. Ello quiere decir que la huelga no
implica un rompimiento del contrato de trabajo sino simplemente su
suspension. En segundo lugar, estas obligaciones deben reanudarse
inmediatamente después de concluido el conflicto. En tercer lugar,
el empleador no puede sustituir a los huelguistas. Y, finalmente,
tampoco puede retirar las maquinarias de la empresa para seguir
con su actividad en otro dmbito. En el caso peruano, cuando se trata
de una huelga que ha sido adoptada por la mayoria absoluta de los
trabajadores, el empleador estd obligado a suspender las labores de
todos los trabajadores, aunque sean contrarios a la medida de fuerza.

“Estadisticas de huelgas, cierres patronales y otras acciones
causadas por conflictos laborales”.

Uno de los topicos del estudio de las relaciones laborales gira
alrededor de las estadisticas en materia de huelga, que se dan no
solo al interior de cada pais sino dentro de la OIT. Las estadisticas
se ven generalmente alrededor de tres ftems: el nimero de huelgas,
el nimero de trabajadores involucrados y el nimero de dias no
trabajados debido a esas huelgas. A partir de ellos, se ven las huelgas
por organizaciones sindicales, actividades econdmicas, regiones,
duracién, declaracion de ilegalidad, etc.
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Ejemplo 3.9.13

Peru: Numero de trabajadores segun organizacion sindical, 2010
(Porcentaje)

Sindicato Unico
31%

Delegados de
Obreros 1%

Federacion 0%

Sindicato de
Sindicato de Empleados 5%

Obreros 63%

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.
Periodo de huelga

Segun las recomendaciones internacionales, todas las interrupciones
del trabajo que se deban a un mismo conflicto laboral deben
considerarse como una sola huelga o cierre patronal siempre que el
lapso entre estas interrupciones no supere dos meses. En algunos
paises se utilizan criterios distintos para considerar como Unico
un cierre patronal o una huelga; por ejemplo, cada interrupcion
del trabajo de cada establecimiento puede considerarse como un
mismo y Unico cierre patronal o huelga. En tales casos, el nUmero de
huelgas y cierres patronales [y el de trabajadores implicados) suelen
ser mas elevados que los que se habrian podido obtener siguiendo
las recomendaciones, al punto que algunas veces el nimero de
trabajadores implicados supera el total del empleo de la rama de
actividad econémica interesada.
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Ejemplo 3.9.14
En promedio, las huelgas en el Pert tienen una duracion de un dia.
Sin embargo, y segun orden de importancia, existen instituciones
donde los trabajadores acatan un periodo de huelga que oscila
entre cuatro a siete dias de huelga, o de 48 horas, ocho a 15 dias,
entre otros.

Peru: Huelgas por duracién en dias, 2009
(Nimero)

Total

Dieciseis dias a mas

Ocho a Quince Dias

Cuatro a Siete Dias

Tres Dias (72 Horas)

Dos Dias (48 Horas)

Un Dia (24 Horas)

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2009.
Elaboracién propia.

Huelgas y cierres patronales, por actividad econdmica

Si una huelga o un cierre patronal abarcan varias actividades
economicas, la informacion pertinente se da, habitualmente, para
cada una de las actividades afectadas. En consecuencia, el nimero
total de huelgasy cierres patronales que se presenta para la actividad
econdmica en su conjunto puede ser inferior a la suma de los datos
de cada actividad.
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Ejemplo 3.9.15

En el siguiente grafico, responda:
e Cudl (es] es la actividad econémica con mayor nimero de

huelgas para el 2008.

e Cudl (es) es la actividad econdmica con mayor numero de

huelgas para el 2009.

e Cual (es) es la actividad econdmica con mayor reduccién en
numero de huelgas entre 2008 - 2009.

e Cual (es) es la actividad

econdémica que presenta mayor

aumento en numero de huelgas entre 2008 - 2009.
e ;Ha existido una reduccion significativa del nimero de huelgas

entre 2008 -20097?

Peru: Huelgas a nivel nacional por actividad econémica, 2008 - 2009
(Poblacién)

Total

Paros (incluye diversas Activ. Eco.)

Otras Activ. Serv. Com., Sociales y Personales
Servicios Sociales y Salud

Ensefanza

Administracion Plblica y Defensa

Activ. Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler
Intermediacion Financiera

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Restaurantes y Hoteles

Comercio al por Mayor y Menor, Reparacion de
Vehiculos

Construccion

Suministro de Electricidad, Gas y Agua
Industrias Manufactureras

Explot. de Minas y Canteras, Extrac. de Petréleo
Pesca

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

[ 2009 [ 2008

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2009.
Elaboracién propia.
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Solucion

e Explotacion de minasy canteras, extraccion de Petroleo.

e Explotacion de minas y canteras, extraccion de Petréleo.

e Explotacién de minasy canteras, extraccion de Petréleo.

e Industrias Manufactureras.

e En el total, no ha existido ninguna reduccién, al contrario,
se ha incrementado el numero de huelgas, explicado este
aumento por el ocurrido en las industrias manufactureras y de
construccion.

Una huelga representa una interrupcion temporal del trabajo
efectuada por uno o varios grupos de trabajadores con objeto de
obtener reivindicaciones o rechazar exigencias o expresar quejas o
apoyar las reivindicaciones o las quejas de otros trabajadores.

Un cierre patronal representa el cierre temporal, ya sea parcial o
total, de uno o varios centros de trabajo decidido por uno o varios
empleadores o el impedimento por parte de éstos del desarrollo
de la actividad laboral de sus trabajadores con objeto de lograr una
reivindicacién o rechazar exigencias o apoyar las reivindicaciones o
las quejas de otros empleadores.

Los trabajadores implicados en huelgas y en cierres patronales
representan el numero de trabajadores implicados directa o
indirectamente en cualquier momento durante una huelga o un cierre
patronal, sin importar si la implicacion fue por toda la duracion de
la huelga o del cierre patronal o sélo por parte de dicha duracion.
Los trabajadores que se ven impedidos de trabajar como resultado de
efectos secundarios de huelgas o cierres patronales quedan excluidos.

Los trabajadores directamente implicados en una huelga son los que
participaron directamente interrumpiendo el trabajo. Los trabajadores
indirectamente implicados en una huelga son los asalariados de los
establecimientos implicados o los trabajadores independientes que
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pertenecen al grupo implicado, que no participaron directamente
interrumpiendo su trabajo pero que no pudieron trabajar a causa de
la huelga.

Los trabajadores directamente implicados en un cierre patronal son los
asalariados de los establecimientos implicados a los que el conflicto
de trabajo afect6 directamente y que no pudieron trabajar a causa
del cierre patronal. Los trabajadores indirectamente implicados en un
cierre patronal son los asalariados de los establecimientos implicados
a los que el conflicto de trabajo no afectdé directamente, pero que no
pudieron trabajar a causa del cierre patronal.

Los dias no trabajados por causa de huelga o cierre patronal representan
el niUmero total de dias de trabajo no trabajados como consecuencia
de huelgas y cierres patronales acontecidos durante el ano. Se miden
teniendo en cuenta el total de dias de trabajo laborables que hubieran
sido normalmente trabajados por cada trabajador implicado, de no
haberse producido la interrupcion de la actividad.

La tasa de dias no trabajados por causa de huelga o cierre patronal
representa la tasa de severidad de las huelgasy los cierres patronales,
y se calcula generalmente como el niumero de dias no trabajados
por un determinado nimero de trabajadores, (ya sean asalariados o
personas con empleo, dependiendo de la practicay las circunstancias
nacionales).

ACTIVIDAD 3.9.1

Consulte en Laborsta yencuentre para su pais las principales estadisticas
[anuales), vinculadas a huelgas y cierres patronales, trabajadores
implicados, dias no trabajados, tasas de dias no trabajados por actividad
econdémica.
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ACTIVIDAD 3.9.2

Buscar en el Ministerio de Trabajo de su pais el nimero de huelgas del
2010. Asimismo, ;existen sindicatos en su pais? ;Cuantos? Grafique el
numero de sindicatos de los ultimos 10 anos, y diga si es que este ha
aumentado o se ha reducido.

ACTIVIDAD 3.9.3

Averiguar si los sindicatos de su pais han llegado a alguna negociacidn
colectiva exitosa.

Caso 3.8

La empresa de procesamiento de bolsas para el embalaje
de café en Colombia cuenta con méas de 100 trabajadores
ytienen 50 anos en el mercado. Esta empresa en los anos
80 ha tenido un sindicato. Sin embargo, en los 90 éste fue
disuelto. En la actualidad, un grupo de trabajadores ha
reunido la cantidad de personas necesarias para formar
un sindicato, aunque el nuevo dueno de la empresa se ha
negado a su formacion, y ejerce presiones o amenazas
de despido o de beneficios; por medio de otorgar mejores
beneficios a los no sindicalizados, entre otros.

A pesar de las presiones los trabajadores buscaron

a la autoridad laboral para registrar su sindicato y se
enfrentan ahora a la presién interna de la empresa
porque esta no quiere reconocer su pliego de reclamos.

JEn qué ambito nacional e internacional se puede
realizar una denuncia contra la libertad sindical?

i Cuéntos sindicatos en promedio fueron registrados en
su pais en los Ultimos cinco anos?
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EJERCICIOS RESUELTOS

3.9.1 Senalar verdadero o falso: a. Falso.
a. ElEstado sélo interviene
como empleador en la b. Falso.
negociacion colectiva.
b.  Lanegociacion colectiva es c.  Verdadero

uno de los elementos mas
importantes de la libertad
sindical, en su dmbito
individual.

c.  Segun la OIT, la negociacién
colectiva es vista como
un procedimiento que
permite generar acuerdos
y formalizar compromisos
entre las partes en conflicto.

3.9.2 Dado el siguiente cuadro se le pide

que halle: o Privado | 2,132 |=(2,132/2,933) * 100 = 72.7
*  Porcentaje de sindicatos en Estatatal | 801 [ =(801/2,933)* 100273

el sector privado y publico. Total | 2933 |=12,933/2,933)* 100 = 100.0
e Porcentajes de afiliados en el ota ‘ - ' -
sector privado y publico.

« Porcentaje do afiiados Pt | aeiios |

hombres tanto en el sector Privado | 391751 | = (891.751/821,957)* 100
publico como privado I

e  Porcentaje de afiliadas Estatatal | 430,206 | = 1430:206/821,957) * 100
mujeres tanto en el sector =923
publico como privado. Total | 821,957 i'w%%15957/821'957] *100

Colombia: Numero de sindicatos

activos L afiliados . naturaleza del -
sindicato, 2008

_ *
Privado | 297.672 ;!5279;,672/516,23J 100

o T =(218,559 /516,23 * 100
Sindicatos | Afiliados Alfiliados Afll!adas Estatatal | 218,559 —423
hombres | mujeres -
=(516,23/516,23) * 100
Privado 2,132 | 391,751 | 297,672 | 94,079 Total | 516231 | Y00 g
Estatatal 801 | 430,206 | 218,559 | 211,647
e S -
mujeres
Fuente: ENS. Privado | 94079 |~ (94,079 / 305,726) * 100
=308
_ B
Estatatal | 211,647 ;L@;'M’]/S%'né] 100

= (305,726 / 305,726) * 100

Total 305,726 | _ 100.0
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EjerCiCios m

3.9.3 Senale la veracidad o falsedad de
los siguientes enunciados:

a.  Las huelgas deben estar a. Falso.
vinculadas a un proceso de
negociacién de un convenio b.  Falso.
colectivo.

b.  Las huelgas pueden durar c. Verdadero.

solo hasta tres dias.

c. Lostrabajadores pueden
estar implicados directa o
indirectamente en una huelga.

EJERCICIOS PROPUESTOS

3.9.1 Senale la veracidad o falsedad de los siguientes enunciados:

e Sélo el Estado y los trabajadores son agentes negociadores.

e El Estado no participa en la negociacidn colectiva

e En la negociacion colectiva intervienen los representantes de los
trabajadores y los empleadores.

3.9.2 Dado el siguiente cuadro, se le pide:

3 Cuadl es el mayor periodo de huelga en el que han participado los
trabajadores.

3 Cudl es el menor periodo de huelga en el que han participado los
trabajadores.

e Ensumayoria, cual es el periodo que ha sido acatado por los
trabajadores.

3 En total, cudntos trabajadores han participado en huelgas.

Peru: Nimero trabajadores en huelga por periodo de dias en huelgas, 2009
(Personas)

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Un dia Dos dfas  Tres dias Cuatro a Ochoa Dieciseis Total
(24 horas) (48 horas] (72 horas]  siete dias Quince Dias dias a mas

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2009.
Elaboracién propia.
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Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la medicidn de las relaciones laborales?
» ;Cémo aprendié?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?

3.10. NEGOCIACION COLECTIVA

Exploracion de los conocimientos previos

En su pals,

¢/ Cuantas formas de negociacion colectiva existen?

i Cudl es la cobertura de la negociacidn colectiva?

. Cuéntos convenios colectivos convencionales se dieron en
el ano pasado?

; Cudntas negociaciones colectivas de incremento de salario
existieron el ano pasado?

i Cual fue el promedio del incremento salarial que se dio el

ano pasado por tipo de negociacion colectiva?

A continuacién se desarrollan los siguientes temas:

Uso e interpretacion

Negociacién colectiva y género

Estructura de la negociacion colectiva

Etapas de solucion

Practicas existentes fuera de la negociacion colectiva de
trabajo

F. Principales tépicos de la negociacion colectiva

mooo>
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A. USO E INTERPRETACION

Entre los principales objetivos de la negociacion colectiva se
encuentran el determinar las remuneraciones y las condiciones de
trabajo. Tomando en cuenta a los trabajadores se aplica un acuerdo
que se ha alcanzado mediante negociaciones entre dos partes que
han actuado libre, voluntaria e independientemente.

De otro lado, la negociacion colectiva presenta ventajas tanto para
los trabajadores como para los empleadores. En el caso de los
trabajadores, la negociacion colectiva asegura salarios y condiciones
de trabajo adecuadas pues otorga al “conjunto” de los trabajadores
“una sola voz", lo que les beneficia mas que cuando la relacion de
trabajoserefiereaunsoloindividuo. También permiteinfluirdecisiones
de caracter personal y conseguir una distribucién equitativa de los
beneficios que conlleva el progreso tecnolégico y el incremento de la
productividad. En el caso de los empleadores, como es un elemento
que contribuye a mantener la paz social, favorece la estabilidad de
las relaciones laborales que pueden verse perturbada por tensiones
no resueltas en el campo laboral. Mediante la negociacién colectiva
los empleadores pueden ademas abordar los ajustes que exigen la
modernizacidny la reestructuracién. En muchos paises la negociacion
colectiva ha sido una de las principales vias que han permitido alcanzar
consenso en torno a la flexibilidad en los mercados de trabajo’.

B. NEGOCIACION COLECTIVA Y GENERO

La negociacion colectiva nos permite conocer sobre las diferencias
laborales entre hombres y mujeres, ya que es un indicador que mide:

e Tasa de paro.
e Segregacion ocupacional.
e Doble jornada.

74 http://www.crimt.org/output/es/negociacion_colectiva.htm. Consulta 20-09-2011.
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Discriminacion salarial.

Salud laboral.

Acoso sexual.

Para evitar la segregacion ocupacional se debe planificar una
formacion y una promocion que equipare a ambos sexos.

Si nos concientizamos del problema de la doble jornada
incidiremos en las clausulas de conciliacion de la vida laboral y
familiar.

La discriminacion salarial se traducird en un fomento de la
igualdad retributiva y una prohibicion de tablas salariales
sexistas.

La salud laboral y el acoso sexual se tratardn en el convenio
para fomentar la unay evitar el otro.

C. ESTRUCTURA DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

La legislacién laboral colombiana establece tres formas de convenios
o contratos colectivos de trabajo:

1.

La convencidn colectiva de trabajo. Se celebra entre uno o varios
patronos o asociaciones patronales por una parte y uno o varios
sindicatos o federaciones sindicales de trabajadores, por la
otra, para fijar las condiciones que regirdn los contratos de
trabajo durante su vigencia, segln el articulo 467 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo (CST).

El pacto colectivo. Es el que se celebra entre empleadores
y trabajadores no sindicalizados. Se rige por las mismas
disposiciones establecidas para las convenciones colectivas
y so6lo son aplicables a quienes lo hayan suscrito o adhieran
posteriormente a ellos (articulo 481). La ley establece su
prohibicién en aquellas empresas donde exista un sindicato
que agrupe a mas de la tercera parte de los trabajadores de la
misma.
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3. Contratos sindicales. Se entiende por contrato sindical el que
celebren uno o varios sindicatos de trabajadores con uno o
varios patronos o sindicatos patronales para la prestacién de
servicios o la ejecucién de una obra por medio de sus afiliados.
La duracién, revision y la extincion del contrato sindical se rigen
por las normas del contrato individual de trabajo. El sindicato
que suscriba el contrato responde por las obligaciones directas
que surjan del mismo como por el cumplimiento de las que se
estipulen para sus afiliados; para estos efectos cada una de las
partes contratantes debe constituir caucién suficiente, sino se
constituyere se entiende que el patrimonio de cada contratante
responde de las respectivas obligaciones (articulos 482 y 483)
(ENS: 5).

Ejemplo 3.10.1
En el siguiente cuadro se observa que en Colombia las
convencionesy pactos colectivos, asi como los contratos sindicales
y los convenios se han reducido significativamente.
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Colombia: Convenciones colectivas, pactos colectivos, contratos
sindicales y total de convenios, 1994 - 2007
(Nimero)

B Convenciones Colectivas Pactos Colectivos B Contrato Sindical [l Total de Convenios

900
800
700
600
500
400
300
200

100

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
ANOS

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Colombia.
Nota: Datos al 20 de febrero de 2007.

Ejemplo 3.10.2.

Colombia: ENS, Archivo sindical, negociaciones colectivas, 2006 - 2010

(Nimero)
=0 | cowewos | pacos | cowrearos | tome |
2006 387 13 400
2007 262 206 21 489
2008 280 225 32 537
2009 394 218 38 650
2010 (Junio) 146 165 32 343

Fuente: Bonilla (2011).
AL 2006 no hay informacidn de pactos.
La informacién del 2010 es de enero a junio.
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Ejemplo 3.10.3.

Colombia: Pactos colectivos vigentes, segun periodo de vigencia

250
200
150
100

50

| H = .

1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5ANOS 6 ANOS a7 ANOS

Fuente: Bonilla [2011).
Ejemplo 3.10.4

Colombia: Acuerdos de salarios en acuerdo colectivos vigentes

0

1 122 118 413

2 313 259 48 33
3 80 142 20 411
4 32 63 7 551

Fuente: Bonilla (2011).
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Ejemplo 3.10.5

Colombia: Acuerdos de Salarios en pactos colectivos vigentes

| ANo__ | IPc__ | _IPC:% NO HAY PACTO
253 1

1 100 105

2 295 110 26 28
3 128 53 8 270
4 41 18 7 393

Fuente: Bonilla [2011).
D.  ETAPAS DE SOLUCION

Entre las etapas de solucién tenemos: 1) negociacién directa, 2)
conciliacién, 3) extra proceso, 4] autoridad administrativa de trabajo
y 5) arbitraje.

Ejemplo 3.10.6
La principal solucion en los convenios colectivos en el Peru es
el de la negociacion directa. De ellos, la mayoria de soluciones
fueron para los sindicatos de obreros, sindicato Unico, sindicato
de empleados, delegados de obreros, delegados de empleados,
delegados de empleados y obreros, y federacién.
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Peru: Convenios colectivas por etapas de solucion, 2010.
(Nimero)

ETAPAS DE SOLUCION

sindical Negociacion | 0o iliacion Extra
directa proceso Unipersonal

Federacion 4 - - 1 4

Sindicato de 62 1 2 28 2 68
Empleados

Sindicato de 127 26 10 270 - 163
Obreros

Sindicato 4 4 2 393 1 48
Unico

Delegados de

Empleados 18 i ) ) "
Delegados de 2% 2 _ - 26
Obreros

Delegados

Empleados 2 - - B z

Obreros

Total 278 88 14 3 329

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.

E. PRACTICAS EXISTENTES FUERA DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA DE TRABAJO

Son varias las préacticas que utilizan los empleadores que se
encuentran por fuera de las convenciones colectivas de trabajo; se
destacan entre ellas las siguientes:

- Estatutos administrativos que consagran beneficios a ciertos
sectores de trabajadores.

- Incrementos salariales realizados de manera unilateral.

- Imposicion de acuerdos disfrazados mediante supuestos pactos
colectivos de trabajo.

- En algunas oportunidades se acostumbra celebrar las llamadas
clausulas extraconvencionales, que tienen la caracteristica de estar
sometidas a la autonomia de la voluntad de las partesy no a las reglas
imperativas que rigen la convencidn colectiva de trabajo [ENS: 12).
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F. PRINCIPALES TOPICOS DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA

i Cuales son los temas mas usuales, los que van a estar presentes en
las proximas negociaciones colectivas?

1. Las relaciones de intercambio entre el trabajo y el salario. Esto
significa qué cantidad de trabajo y qué cantidad de salario va
a pagar ese trabajo requerido a los trabajadores, de manera
tal de adecuarse a las reglas del mercado y a las correcciones
necesarias para atender dichas reglas. Este primer nucleo
incluye también la duracién de la jornada laboral y el régimen
de vacaciones (OIT 2002: 28-29).

Ejemplo 3.10.7
Los sindicatos y su poder de negociacién han tenido un impacto en
la determinacion de las remuneraciones de los trabajadores. En
el siguiente grafico, las remuneraciones reales de los empleados
y obreros sindicalizados se encontraron por encima de aquellas
recibidas por los trabajadores no sindicalizados.

Peru Urbano: Sueldo reales en empresas de 10 a mas trabajadores
segun negociacion colectiva (1994=100), 1996 - 2001

+ Con negociacion colectiva + Sin negociacién colectiva
2460
2050
1640 WW\O—O
1230
820
410
§§§§?‘;§&$§&°§§gg&88885‘55
= > o0 =2 2 o o0 = DS o0 o0 = 2 o o0 = > o o0 = oo

Fuente: MTPE. Boletin de economia laboral N° 22-24, 2002.
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2. Un segundo nucleo hace referencia a las relaciones de

produccion, a la organizacion del trabajo y a las condiciones
de trabajo. Estas son entendidas como una problematica
global e integral, cuyos temas esenciales seran la higiene y la
seqguridad, la duracion y configuracién del tiempo de trabajo, la
edicién y limites maximos de la carga fisica, psiquica y mental,
la organizacién y el contenido del trabajo, la ergonomia y el
sistema de remuneraciones segun el rendimiento (OIT 2002: 30).

Habria un tercer nucleo que trata sobre las materias que
hacen a las relaciones colectivas de trabajo. Aqui se incluyen
la actividad sindical dentro de la empresa, los mecanismos
de solucion de conflictos colectivos y los criterios para la
articulacion de convenios de dmbito menor (criteriojerdrquico)
y los de prevalencia del convenio anterior o posterior (criterio
cronoldgico) (OIT 2002: 31).

Peru: Evolucidn de pliegos de reclamos presentados y convenios

colectivos registrados 1997 -2010
(NGmero)

299

900
800
700
600
500
400
300
200
100

+ Presentados —.— Solucionados - registrados

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.
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4. Un cuarto nlcleo de negociacién es aquel que toma a la
empresa como sujeto econémico, una unidad dentro de la
actividad econdmica en la cual se desarrolle. De esta forma,
aqui se ven temas tales como los procesos de inversién y de
reconversion tecnoldgica (OIT 2002: 32).

Peru: Valorizacion de pliegos de reclamos segun actividad
econdmica, 2010
(Nimero)

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
OTRAS ACTIV. DE SERV. COMUNITARIOS,
SOCIALES Y PERSONALES
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS

Y AGUA

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO

Y COMUNICACIONES

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA
ENSENANZA

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
OTROS

Fuente: MTPE. Anuario estadistico 2010.
Elaboracion propia.

5. El dltimo nucleo tematico es el que hace referencia a la
situacion social de los trabajadores, vale decir sus condiciones



Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales .I I

301

devida; tales como lavivienda, el transporte, el medio ambiente,
estructuras sanitarias y asistenciales, seguridad social, y todos
aquellos otros que tengan en cuenta al trabajador no ya como
sujeto de las relaciones laborales sino como integrante de una
sociedad determinada (OIT 2002: 32 -33).

EJERCICIOS PROPUESTOS

3.10.1 ;Cuantas etapas de solucidn existen en una negociacion colectiva?

3.10.2 Del Ejemplo 3.9.2, diga lo siguiente: ;Cual es el mayor periodo de pacto
colectivo?

3.10.3 Explique la importancia de la negociacion colectiva en el género.

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendid sobre la negociacidn colectiva?
» ;Coémo aprendid?

» ;Qué dificultades encontrd en el proceso?

» ¢Cémo superd esas dificultades?
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CUARTA PARTE

Del diagnostico a la
perspectiva propositiva

Finalmente, el desarrollo de la capacidad para fortalecer la accion
sindical, al realizar diagndsticos y enriquecer el debate en torno a la
toma de decisiones en el mercado de trabajo, debe concluir con una
perspectiva propositiva de incidencia de mejoria de la accion sindical.
Esta propuesta necesita enmarcarse tanto en términos de la vision
macro del mercado de trabajoyenlasrelaciones laborales especificas,
como en la mejoria de la gestion interna de las organizaciones
sindicales, la relacién con los medios de comunicacion y, en especial,
con las demas organizaciones de la sociedad civil.

Recuadro 4
Resultados esperados del aprendizaje de la
Unidad IV, Del diagnéstico a la perspectiva propositiva

¢Qué aprenderé? Como, desde la problematica, plantear objetivos
y usar indicadores para sostener metas; lo cual resulta ser un
instrumento para concretar politicas, programas y proyectos de
desarrollo para mejorar las condiciones de empleo. Asimismo, es
fundamental que estas metas sean vigiladas y se tengan en cuenta
para establecer mecanismos de comunicacion para la accion sindical.

¢Como? Revisando los conceptos basicos, teniendo en cuenta
herramientas, casos, actividades y ejercicios propuestos para la
reflexion.

¢ Para qué? Mejorar de manera efectiva y eficaz el uso de indicadores
para reforzar la capacidad de propuestas concretas en la accion
sindical.
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Esquema 4
Esquema general de los contenidos de la
Unidad IV, Del diagndstico a la perspectiva propositiva

Disefo de politicas,
Del problema program
al objetivo y pri

Mecanismos
de vigilancia de Desarrollo de
las relaciones mecanismos de
laborales: la comunicacién en
importancia de la accién sindical
los observatorios

vinc

desempeno
mercado de trabajo

4.1. DESDE LA PROBLEMATICA A LOS OBJETIVOS: EL USO DE
INDICADORES LABORALES EN LAS PROPUESTAS SINDICALES
DE TRABAJO DECENTE

Exploracion de los conocimientos previos

. Qué tipo de diagndsticos ha utilizado usted en su accion
sindical?

Cuando realiza propuestas, ;parte de un analisis situacional
y propone metas cuantificadas con plazos para lograrlas? Dé
un ejemplo de problema laboral, transférmelo en propuesta,

y construya un indicador con metas especificas.
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A continuacion se desarrollara informacién sobre:

A. Caracteristicas de la problematica: desde el diagndstico a la
relacion de causalidad vinculada a la estrategia de la accién a
llevar a cabo.

B. Definicién de objetivos.

C. Utilizacién de indicadores para la formulacién de metas.

A.  DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

Antes de entender toda una probleméatica se requiere entender a
cada problema como una situacién negativa, cuya gravedad debe
ser sustentada en términos cuantitativos para que se pueda facilitar
el andlisis después de definir los objetivos, plantear metas y hacer
el seguimiento si se ha logrado superarlo. No se puede asociar un
problema con algo que no se puede solucionar.

La problematica es un conjunto de problemas que guardan un hilo
conductor de analisis y sistematizacion al ser presentada. La realidad
es un bosque de problemas y la idea es que se sacard una foto
planteando un foco y estableciendo los demas objetos frente a este
centro. En términos de proyectos, ello significa que se empieza con
un diagndstico de la situacion problematica, que puede ser realizado
con una lluvia de ideas entre los asistentes, o usando técnicas de
investigacion cualitativas o cuantitativas, con experticia; pero en todos
casos se debe buscar cuantificar las caracteristicas de la poblacion
afectada por los problemas y las caracteristicas de su entorno directo,
sobre el cual se quiere incidir.
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e ENTORNO ESPECIFICO

ENTORNOS MACRO Y DE LA POBLACION Y o
MESO AFECTADA POR EL BUSCARA ACTUAR
PROBLEMA

Demogréficas y
culturales (sexo, edad, Infraestructura
otros)

Politico

Educativas (basicas,
especificas, Acceso a servicios
capacitacion, otros)

Econdmico

Laborales (actividad,

o Actividad econdémica
ocupacion, otros)

Ambiental

En realidad, el esquema anterior es solamente referencial, lo
importante es sustentar cada uno de los elementos sobre los
cuales se va a actuar y guardar coherencia desde el diagndstico con
la estrategia de accidén que se seguird. Una vez que se tienen las
muchas problematicas sobre las cuales se quiere incidir es necesario
seleccionar una de ellas para que vaya en el centro de la accién.
Ello se hace estableciendo relaciones causales durante la etapa del
diagndstico para saber cudl representa el centro nodal de los diversos
aspectos en los que se requiere de acciones especificas para su
superacion.

Para la formulacion de la expresién asociada al problema central se
debe tener en cuenta una serie de recomendaciones que se plantean
a continuacion:

i. Representa una situacion negativa a la cual se puede asociar
la gravedad del problema, sustentada de tal forma que no
se cuestione la propuesta en ninguna de sus etapas de
elaboracion y aprobacion. En este sentido, sera evaluada
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segun su pertinencia, o sea, los vinculos con otros niveles de
planificacion y la participacion de la poblacion objetivo en su
definicion.

ii. Debe ser Unico, porque sino la foto sale desenfocada y el
problema central distorsionado; y no se sabe con claridad qué
se quiere superar.

iii. Requiere estar focalizado en un area geografica especifica
lo cual facilitard la delimitacién de la poblacidn afectada por
el problema central, que se convertird posteriormente en
poblacién objetivo y preparara el andlisis sobre el grupo meta.
Con ello, se permite identificar la estrategia de cobertura o
replicabilidad que se pretende con la acciéon propuesta.

iv. No se pueden utilizar expresiones de ausencia, en la medida
que dificulta el anélisis de alternativa y solamente manifiesta la
ausencia de la solucion ya identificada.

v. Es fundamental que sea expresada sin enunciar sus causas
o efectos, porque éstos deben ser planteados aparte, en
un analisis de cada uno de los aspectos que finalmente se
presentaran en un esquema causal; estando el problema
central en medio, ordenando la estrategia implicita en la accidn
que se llevara a cabo. Ello significa que no se pueden utilizar
expresiones como: ..causadas por”, “provenientes de..”; ni
tampoco, “..que llevan a...”, "que implican que...", entre otros.

El problema central, por lo tanto, debe ser sustentado como minimo
por dos indicadores: su gravedad y la poblacion afectada. Es la base
de todo el proyecto y si hay algun tipo de cuestionamiento sobre su
veracidad, todo el esfuerzo realizado en la elaboracién del proyecto
se desvanece.

Una vez definido y sustentado el problema central es fundamental
encontrar sus causas y seleccionar aquellas sobre las cuales se
puede actuar para resolver el problema senalado como central.
En este sentido, no todas las causas deben ser consideradas en el
analisis directo de la estrategia del proyecto, sino solo las que puedan
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entrar en la estrategia del proyecto. Las causas que no son tomadas
en cuenta deben ser consideradas posteriormente, en el analisis
de riesgos externos del proyecto. Es decir, pasan a considerarse
como posibles factores externos que pueden impedir el logro de los
objetivos del proyecto. Por el contrario, las causas seleccionadas
seran parte de la estrategia del proyecto e iniciardn una secuencia
de definicién de instrumentos de gestion; tales como problemas,
objetivos, indicadores, medios de verificacién y anélisis de riesgo.

Para detallar la estrategia de la propuesta, es necesario precisar
las causas del problema, separando las causas directas, mas
vinculadas al tema que se ha seleccionado, para concentrarse en
el centro de la problematica. Cuanto més indirectas son las causas,
mas instrumentales se vuelven; es decir, se vinculan con falta de
herramientas para superar estas situaciones negativas.

Ejemplo 4.1:
Proyecto del Observatorio sociolaboral del MTPE, Pert, 2005.

Arbol de problemas
Entidad responsable: Direccion Nacional de Promocién del Empleo
y Formacion Profesional - MINTRA

Nombre del proyecto: Implementacion del Observatorio Socio
Laboral
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Efecto Inadecuada focalizacion de las politicas que generan empleo
Principa[ para la poblacion peruana mas necesitada

Efectos
Indirectos

Efectos
Directos

Problema Inadecuada informacion para la formulacion de las politicas de promocion
Central del empleo y de la formacion profesional en el mercado laboral en el Peru

Causas
Directas

Causas
Indirectas
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Ejemplo 4.1:
Proyecto del Observatorio sociolaboral del MTPE, Pert, 2005.
Arbol de objetivos
Entidad responsable: Direccion Nacional de Promocion del Empleo
y Formacion Profesional - MINTRA

Nombre del proyecto: Implementacion del Observatorio Socio Laboral
Fin Contribuir para mejorar la focalizacion de las politicas que
Principal generan empleo para la poblacion peruana mas necesitada
Fines
Indirectos
Fines
Directos
Propésito Proporcionar a los agentes socio-econdmicos involucrados en la dinamica del

mercado laboral y del mercado educativo informacion relevante y oportuna

Medios
de Primer
Nivel
Medios
Fundament
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MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
Segun el Enfoque del Marco Légico

ENTIDAD RESPONSABLE
Direccion Nacional de Promocion delEmpleo y Formacion Profesional - MINTRA
NOMBRE RESUMIDO DEL PROYECTO
Implementacion del Observatorio Socio Laboral

Fin

Propdsito

Componentes

RESUMEN DE
OBJETIVOS

F-Contribuir

para mejorar la
focalizacion de las
politicas que generan
empleo para la
poblacion peruana
mas necesitada

P-Proporcionar

a los agente
socio-econdmicos
involucrados en

la dindmica del
mercado laboral y del
mercado educativo
informacion
relevante y oportuna

C1-Optimizacién de
Encuestas Laborales
producidas por la
DNPEFP

INDICADORES

1.1.Alos 3 afos de terminado
elproyecto, se ha aumentado
las tasas de reduccion del
desempleo a nivel nacional
en 2 ptos.

1.2. Alos 2 afos de terminado
el proyecto, se ha mejorado
el nivel de adecuacion
ocupacional en tres puntos
porcentuales a 56.4%

R1-Al terminar el proyecto,
los diversos agentes
econémicos cuentan con 20
bases de datos laborales, de
las cuales 13 corresponden a
provincias

R2-Al terminar el proyecto,
los diversos agentes
econdmicos cuentan con 88
documentos de estudio sobre
el mercado laboral a nivel
local, regional y nacional

P11-2 informes sobre
las caracteristicas de |
aparticipacion  laboral de
grupos

P12-3 base de datos

compartidas con PRODUCE,
MED y empresas

P13- Analisis de la oferta
laboral que se intermedia por
la Oficina de Proempleo

P15-4  Informes sobre la
situacion del empleo y las
remuneraciones por sectores

P17-3  Estudios de la
dindmica del sector de la
micro y pequefa empresa

P18-2 Informes sobre las
tendencias de los sectores
econdémicos y perspectivas
dela

MEDIOS DE
VERIFICACION

MVIT-ENAHO,
Encuesta
permanente  de
empleo

MVI2-Articulo
en Boletin de
Economia Laboral

MVR1-Registros
OSL, OSEL y OSLR

MVR2-Registros

OSLyOSLR
MVP11 - registros
osL

MVP12 - registros
osL

MVP13 - registros
osL

MVP14 - registros
osL

MVP15 - registros
osL

MVP16 - registros
osL

SUPUESTOS

SF1-Estabilidad
institucional
[pUblica y privada)

SF2-Gobierno

prioriza el gasto
social para la
generacion de
empleo

-Policias
sectoriales que
propicien la

transparencia en el
mercado laboral y
formativo.

-Existe libre acceso
a la informacion.
-Estabilidad
institucional
[pablicay privada).
-Los desembolsos
se dan de manera
oportuna

SC1-No existen
limitaciones
al acceso a la
informacion
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MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
Segun el Enfoque del Marco Légico

RESUMEN DE
OBJETIVOS

C2-Desarrollo de
observatorios  Socio
Laborales Regionales

C3- Sistema de
informacién  sobre
relaciones laborales

INDICADORES

[P21= 9 informes de
diagnostico de los meracdos
regionales de trabajo al
finalizar el primer ano del
proyecto

P22- 9  informes  de
diagnéstico de la formacion
y capacitacion profesional en
region y perspectivas futuras
a fin del primer afo del
proyecto

P22- 4 boletines estadisticos
trimestrales (a prtir del 2°
afo) por region al finalizar el
proyecto

P23- 12 articulos sobre
empleo publicados y 4 notas
de prensa por region al
finalizar el proyecto

P31-1 estudio especifico para
alimentar el dialogo social en
materia de rel. lab. el primer
bimestre de cada ano, hasta
el fin del proyecto

P32-1 estudio especifico
sobre inspecciones laborales
en el segundo bimestre de
cada ano, hasta finalizar el
proyecto

P33-1 estudio especifico
sobre las tendencias de los
registros sindicales en el
tercer bimestre de cada afo,
hasta finalizar el proyecto

P34-1  estudio  especifico
sobre las negociaciones
colectivas en el cuarto
bimestre de cada afo, hasta
finalizar el proyecto

P35-1 estudios especificos
sobre los conflictos en el
quinto bimestre de cada ano,
hasta finalizar el proyecto

P36-1 estudios especificos
sobre registros
administrativos en el sexto
bimestre de cada afo, hasta
finalizar el proyecto

ENTIDAD RESPONSABLE
Direccion Nacional de Promocién delEmpleo y Formacion Profesional - MINTRA
NOMBRE RESUMIDO DEL PROYECTO
Implementacion del Observatorio Socio Laboral

MEDIOS DE
VERIFICACION

MVP21-registros
del OSL

MVP22-registros
del OSL

MVP23-registros
del OSL

MVP23-registros
del OSL

MVP31-registros
del OSL

MVP32-registros
del OSL

MVP33-registros
del OSL

MVP34-registros
del OSL

MVP35-registros
del OSL

MVP36-registros
del OSL

SUPUESTOS

SC2- No existen
limitaciones
al acceso a la
informacion

SC3- No existen
limitaciones
al acceso a la
informacion
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MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
Segun el Enfoque del Marco Légico

ENTIDAD RESPONSABLE
Direccion Nacional de Promocion delEmpleo y Formacion Profesional - MINTRA
NOMBRE RESUMIDO DEL PROYECTO
Implementacion del Observatorio Socio Laboral

RESUMEN DE
OBJETIVOS

Cé4-Desarrollo y
difusion de estudios
sobre economia
laboral

C5-Desarrollo y
difusion de estudios
sobre formacion y la
capacitacion laboral

INDICADORES

P41-1 informes anual sobre
caracteristicas de la oferta
laboral (2 al finalizar el
proyecto)

P42- 8 boletines
[trimestrales) de estadisticas
ocupacionales ampliado a
nuevos sectores al finalizar
el proyecto

[RUE)- 8 boletines  de
condiciones y caracteristicas
del empleo al finalizar el
proyecto

Pb4- 2 analisis de
perspectivas de la demanda
laboral al finalizar el proyecto

P45-4boletines (semestrales)
de contrataciones sectoriales
al finalizar el proyecto

P511- 2 estudios de
Diagnostico de la formacién
profesional de la PEA en Pert
al finalizar el proyecto

P52- 2 informes sobre la
adecuacion ocupacional de
la PEA al finalizar el proyecto

P53- 2 informes sobre la
estructura ocupacional de la
demanda laboral sectorial al
finalizar el proyecto

P54- 2 analisis ocupacionales
al finalizar el proyecto

P55- 2 informes sobre
los cambios tec. en el
aparato productivo y sus
requerimientos formativos al
finalizar el proyecto

P56- 4 diagndsticos de las
necesidades de formacién de
las empresas de las regiones
al finalizar el proyecto

P57- 4 boletines
(trimestrales) ~ sobre  las
caracteristicas de la oferta
formativa en el segundo afo
del proyecto

MEDIOS DE
VERIFICACION

MVP41-registros
del OSL

MVP42-registros
del OSL

MVP43-registros
del OSL

MVP44-registros
del OSL

MVP45-registros
del OSL

MVP51- Registros
OSL, facturas

MVP52- Registros
OSL, facturas

MVP53- Registros
OSL, facturas

MVP54- Registros
OSL, facturas

MVP55- Registros
OSL, facturas

MVP56- Registros
OSL, facturas

MVP57- Registros
OSL, facturas

SUPUESTOS

SC4- No existen
limitaciones
al acceso a la
informacion

SC5- No existen
limitaciones
al acceso a la
informacion



I I Manual de Uso e Interpretacion de Estadisticas Laborales

314

MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
Segun el Enfoque del Marco Légico
ENTIDAD RESPONSABLE
Direccion Nacional de Promocién delEmpleo y Formacion Profesional - MINTRA

NOMBRE RESUMIDO DEL PROYECTO
Implementacion del Observatorio Socio Laboral

RESUMEN DE MEDIOS DE

OBJETIVOS INDICABIIRES VERIFICACION SUFUESTLS
Cé- Fortalecimiento  P51- 160 visitas  MVP51- registro SC6- No existen
institucional de la institucionales (80 por afio) al ~ de visitas OSL limitaciones
DNPEFP finalizar el proyecto al acceso a la
informacién

P52- 2 consultorias externas MVP52- informes
al finalizar el proyecto de consultoria

P53- Firma de convenios MVP51- convenios
con 20 instituciones clave al firmados
finalizar el proyecto

P52- 1 pasantia de un mes MVP51- registro
para cada  coordinador de visitas OSL
regional al finalizar el

proyecto

Reflexione con su companera y companero:

» ;Qué aprendié sobre cémo transformar problemas en objetivos y
proponer metas?

» ¢Cémo aprendié?

» ¢ Qué dificultades encontré en el proceso?

» ¢Como superd esas dificultades?

42. EL USO DE LAS ESTADISTICAS LABORALES EN EL
DESARROLLO DE MECANISMOS DE COMUNICACION

Segun se ha visto en el punto 1.2.B, la difusion de las tendencias de
las estadisticas laborales depende de que el registro y el andlisis de
informacion puedan ser incorporados en la gestion del conocimiento,
para lo cual es necesario garantizar el acceso de aquellos que la
necesitan para su toma de decisiones. En este sentido, la difusién no
es solo de la base de datos obtenida, sino de informacidon precisa para
la toma de decisiones.
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Como senalamos anteriormente, el poco tiempo de los gestores
requiere de informes cortos, boletines que puedan remitirse a anexos,
donde se dispongan de indicadores mas detallados. En la actualidad,
se requiere que la informacion esté disponible en linea, en boletines
electronicos breves que faciliten informacion agil, actual, pertinente y
oportuna para el dirigente sindical, que ademas se desempefa en un
ambiente hostil.

Exploracion de los conocimientos previos

Analice los resultados de las actividades integradoras de las
tres unidades anteriores. Después de avanzar con el analisis
del uso de las estadisticas laborales para la promocion del
Trabajo Decente en la accién sindical, en conjunto, ;Cuales

considera que sean los elementos adicionales en el final de

cada unidad?

A continuacién ordenemos nuestra propuesta de mejoria del uso de las
estadisticas laborales en la accion sindical, teniendo en consideracion
la siguiente estructura:

A. Diagndstico.

B. Propuesta integral para la mejoria del uso de las estadisticas
laborales.

C. Propuesta de comunicaciones.
A.  DIAGNOSTICO

De la primera unidad, traiga y enriquezca las siguientes reflexiones:

En el entorno de su organizacién identifique:
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ORGANIZACION

TIPO DE
NECESIDAD DE
INFORMACION
ESTADISTICA

DISPONIBILIDAD VACios

AREAS

Haga una propuesta sobre mejoras concretas en las fuentes de
informacidn en su organizacion que tenga los siguientes elementos:

e |dentificacion de necesidades de estadisticas laborales.
e Plan de reuniones, talleres, focus group, encuestas.

Nuevas fuentes de informacion que se deben utilizar:

e Revision de fuentes disponibles en red y con otro tipo de acceso.

e Necesidades no cubiertas: jalgunas pueden ser cubiertas con
fuentes primarias?

e Plan para el desarrollo del acceso y definicion de principales
fuentes primarias y secundarias.

B. PROPUESTA INTEGRAL PARA LA MEJORIA DEL USO
DE LAS ESTADISTICAS LABORALES

Analice los recursos con los cuales cuenta la organizacion y elabore
una propuesta de Proyecto de uso de estadisticas laborales, teniendo
en cuenta los siguientes elementos:

e Problematica.

e Objetivos y metas.

e Actividades y requerimientos.

e (Costeo de los requerimientos.

e Posibles fuentes de financiamiento monetario y no monetario.
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C. PROPUESTA DE COMUNICACIONES

Proponga su Plan de comunicaciones utilizando estadisticas
sindicales. ldentifique:

Grupos de interés.

Tipo de informacién que debe contener.

Forma de presentacion.

Periodicidad.

El objetivo de proponer un Plan de comunicaciones es que los
responsables de las comunicaciones en el ambito sindical tengan
un papel fundamental para GENERAR CULTURA DE RESPETO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES Y SUS
ORGANIZACIONES.

Asimismo, cuando proponga un Plan de comunicaciones, trate de
generar una perspectiva virtuosa del aporte de los sindicatos en
materia de representacion, considerando el &mbito televisivo y radial,
y el papel que estos juegan en la sociedad.

De otro lado, es tan importante que se separen las estrategias
diferenciadas segun grupos a los cuales se debe comunicar y el
mensaje que se les va a dar, considerando siempre el principio de la
realidad, los cuales seran reforzados con indicadores en el dmbito de
la comunicacion.

Tenga en cuenta las herramientas para predecir e identificar los
fendmenos que pueden afectar a las condiciones de los trabajadores.

Uno de los instrumentos mas relevantes para la difusién de la informacidn
de estadisticas laborales para la toma de decisiones en la accion sindical
son los boletines electrénicos. A continuacidn pueden visualizar algunos
ejemplos para tener en cuenta.
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La comunicacion con los usuarios tiene como base el fortalecimiento
institucional, el cual podré darse en diferentes areas, tales como
el area de optimizacion de encuestas laborales, desarrollo de OSL
regionales, sistema de informacién sobre relaciones laborales,
desarrollo y difusion de estudios laborales, y desarrollo y difusion
sobre formacion y capacitacion laboral.

Comunicacion con los clientes

) AREA DE
) , AREA DE AREA DE DESARROLLO
AREA AREA SISTEMA DE DESARROLLO Y DIFUSION
OPTIMIZACION DESARROLLO  INFORMACION Y DIFUSIGN DE ESTUDIOS
DE ENCUESTAS DE OSL SOBRE DE ESTUDIOS SOBRE
LABORALES REGIONALES ~  RELACIONES LABORALES FORMACION Y
LABORALES CAPACITACION
LABORAL

COMUNICACION C NIC C NICACION COMUNICACIO COMUNICACION
U S \ \

CLIENTES \ \ CON CLIEN

COMUNICACION
CON CLIENTES
(FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL)

Plan de Comunicaciones

Skateholders/

Grupos de Informacion Contenido Fechas
interés
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EPILOGO

El principal objetivo de este material de ensenanza es potenciar el
uso de herramientas que fortalezcan la capacidad interpretativa y
propositiva en la accion sindical, en la blUsqueda de promocién de
Trabajo Decente. Para ello, se requiere ampliar la incidencia sindical
en los espacios de diadlogo social y negociacion colectiva, a través del
fortalecimiento de las organizaciones sindicales, aumentando sus
competencias en el uso e interpretacion de indicadores laborales
para elaborar propuestas, participar en procesos de planificacion,
coordinacién, comunicacion, gestion, representacion y participacion.

En este contexto, son necesarias iniciativas para contribuir a mejorar
el didlogo social nacional y los procesos de integracion, a través
del fortalecimiento institucional de las organizaciones sindicales,
sobre la base del respeto a las libertades sindicales, las cuales son
pilares basicos para el didlogo y la concertacidn social. Ello implica
la consolidacion de equipos técnicos de asesoramiento sindical para
incrementary mejorar sus servicios a los afiliados y a los trabajadores
en diversas areas de accion institucional.

En tal sentido, la Oficina para los Paises Andinos (0A) ha identificado
la necesidad de apoyar este fortalecimiento sindical interno vy
desarrollar capacidades de didlogo social entre los trabajadores y
trabajadoras de las organizaciones sindicales mas representativas
en lo referido al uso e interpretacion de las estadisticas laborales,
dirigidas a consolidar su capacidad de elaboracion de estrategias y
propuestas consensuadasy unitarias de promocion de trabajo decente
en los diferentes @mbitos. Para ello, se contactd con los especialistas
vinculados a la Maestria de Relaciones Laborales de la PUCP para el
desarrollo de un mddulo sobre el tema que incluyera la elaboracion
de un Manual y capacitaciones especializadas sobre la materia.

Se ha buscado, por tanto, desarrollar capacidades en la elaboracidn
de estrategias y propuestas consensuadas y unitarias de promocion
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del Trabajo Decente en los diferentes ambitos, con un modulo de
herramientas de apoyo sobre uso e interpretacién de la informacion
estadistica laboral, el cual apoya la labor de quienes lo utilizardan como
su material de ensenanza-aprendizaje, detallando algunos elementos
que mejoran la comprension de su lectura.

Este Manual debe ser utilizado para lograr un efecto en cadena
en la formacion sindical en diversos aspectos: en el marco de la
modernizacién organizativa, en el ambito del didlogo social, para
mejorar la comunicacién frente a la sociedad como un todo v,
particularmente, ante los demas actores sociales, para reducir
desigualdades de género y las de los demas grupos desfavorecidos,
entre otros. Se busca mejorar la capacidad de orientaciéon para la
lectura critica, construyendo el material de ensenanza con el lector al
incorporar su experiencia previa (aprendizaje significativo), alejandose
de una lectura pasiva donde solo se recibe informacion.

Se refuerza asi la capacidad democratica de consulta y participacion
calificada en el marco de los diversos aspectos de la accién sindical. Al
tener argumentaciones mas sustentadas, se fortalece la democracia
con el uso de la estadistica como legitimacion del discurso y de las
posiciones como grupo de interés frente a otros colectivos.
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