Perfil del/la Intermediador/a Laboral


Propósito del cargo

Propiciar y fortalecer el encuentro entre  la oferta y la demanda laboral desde el Centro Público de Empleo para la mejora de la situación de empleo.


Formación/conocimientos requeridos

· Egresado/a o estudiante avanzado en el área de las Ciencias Sociales (Ciencias Económicas, Recursos Humanos, Relaciones Laborales) o de la Tecnicatura en Recursos Humanos o Relaciones Laborales, sea de UDELAR o Instituciones reconocidas por el MEC.

· Formación en áreas relacionadas al empleo.

· Conocimientos en gestión de recursos humanos, con énfasis en selección de personal y negociación.

· Conocimiento en políticas públicas de empleo.

· Conocimientos en técnica de entrevista y de comunicación.

· Experiencia con colectivos vulnerables.

· Conocimientos específicos sobre perspectiva de género y étnico raciales.

· En área de Recursos Humanos (no menor a un año).

· En proyectos socio laborales (no menor a un año).

· En proyectos con enfoque de Desarrollo Local (no menor a un año).

· Utilización y manejo de TICS.


Competencias Transversales

· Comportamiento ético con el servicio público

· Orientación al ciudadano

· Compromiso 

· Iniciativa – Autonomía

· Adaptabilidad y flexibilidad

· Trabajo en equipo

· Negociación 

· Habilidades de comunicación

· Resolución de problemas

· Toma de decisiones.

· Orientación a resultados.


Experiencia

· En área de Recursos Humanos.

· En proyectos socio laborales .

· En proyectos con enfoque de Desarrollo Local .

· Utilización y manejo de TICS.


Funciones del/la Intermediador Laboral

	Funciones Principales
	Funciones Básicas
	Actividades

	i. Propone  acciones estratégicas para la promoción de la intermediación laboral. 
	Analiza la dinámica del mercado laboral local / regional, sectores en expansión y retracción.


	· Sistematiza información sobre el mercado de trabajo.

· Elabora agenda de visitas a empresas, en consonancia con el mapa productivo de la localidad/departamento y la Base de Datos del CePE.

· Colabora en la elaboración de la agenda de entrevistas a nuevos inversores.

· Elabora agenda de entrevistas con Entidades de Capacitación para calificar la Base de Datos del CePE, atendiendo a necesidades de capacitación para los nuevos emprendimientos. 

· Participa en la generación de acuerdos de cooperación con instituciones vinculadas al mundo del trabajo.

	ii. Contacta y vincula empresas e instituciones para contribuir al desarrollo del empleo, a nivel local / regional.
	Participa en la estrategia de difusión del CePE.


	· Participa en la difusión radial  AM/FM

· Participa en la difusión en TV.

· Participa en la difusión en prensa escrita

· Participa en la definición de la comunicación visual en puntos estratégicos

· Participa en la difusión a través de la página Web del MTS

· Participa en Ferias/Congresos

· Participa en la planificación y el desarrollo de jornadas de intercambio con      el sector empresarial.

· Participa en planificación y desarrollo de talleres de difusión y sensibilización en las localidades, con diferentes actores.

	
	Articula con empresas e instituciones. 
	· Realiza y mantiene agenda de contacto con gremiales de trabajadores/as

· Realiza y mantiene  agenda de contacto con  asociaciones empresariales

· Realiza y mantiene agenda de contacto con empresas e instituciones (actores vinculados al mundo del trabajo)

· Realiza y actualiza agenda de contacto  con Agencias de Empleo Privadas.

· Realiza acuerdos de interacción y/o cooperación con los diferentes actores.

	iii. Gestionar y administrar los procesos de intermediación.
	Participa en la elaboración de planes operativos de trabajo, en correspondencia con el resto de las actividades del CePE.
	· Participa en la definición de objetivos.

· Participa en la definición de contenidos.

· Participa en la definición de plazos.

· Elabora cronograma de actividades.

· Identifica la necesidad de recursos. 

	
	Procesa datos para obtener información del sistema informático del CePE.
	· Ingresa, registra, modifica y extrae datos e información relevante.

· Establece filtros de búsqueda.

· Genera reportes.

	
	Desarrolla y lidera el proceso de gestión de la demanda de intermediación laboral. 
	· Reencuadra las condiciones, requisitos y compromisos para acceder al Servicio con  la empresa demandante, promoviendo la inclusión de los colectivos con mayores dificultades de inserción.

· Asesora a la empresa para su registro en la Base de Datos.

· Habilita el registro de la empresa en la Base de Datos.

· Colabora en la construcción de perfil ocupacional definido por la empresa, realizándolo en la empresa o en el CePE.

· Genera listados de postulantes, en la herramienta informática del CePE.

· Se comunica con los postulantes preseleccionados desde el CePE.

· Realiza entrevistas y/o talleres de preselección  con los/las postulantes en el CePE o en la empresa.

· Elabora y envía datos a de los preseleccionados a la empresa.

· Verifica el ingreso del/la postulante a la misma.

· Solicita devolución sobre los resultados del proceso de selección realizado por la empresa.

· Realiza seguimiento en los tres momentos definidos en la empresa o en el CePE, Vía telefónica o personalizada.

· Releva los motivos por los que la empresa no consideró a otros/as postulantes.

	
	Desarrolla el seguimiento del proceso de inserción laboral.
	· Verifica el ingreso de la persona al puesto de trabajo y el cumplimiento de las condiciones acordadas.

· Toma contacto con empresas y personas tanto en la empresa como en el CePE.

	
	Revisa y desarrolla acciones con el Servicio de Orientación Laboral, para la mejora de las condiciones de empleabilidad de la población del CePE.
	· Sistematiza los motivos de la consideración del/la postulante por parte de la empresa.

· Define las acciones, en conjunto con orientación laboral.

	
	Trabaja en red con actores locales, departamentales y nacionales vinculados al empleo.
	· Colabora en la identificación de los actores que conforman la red local, departamental y nacional.

· Participa en ámbitos vinculados a la formación y empleo.

· Colabora en la definición de estrategias de formación y empleo en el territorio.

· Interactúa con los territorios de la región.

· Participa en procesos de transferencia de experiencias a otros CePE’s en relación a procesos de intermediación con mega emprendimientos.
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