Guía para el abordaje de 

Agencias de Empleo en el marco del Centro Público de Empleo


I.- Marco normativo para Agencias de Empleo Privadas

En la 85a reunión de OIT (1997) se adopta el Convenio N° 181 y la Recomendación N° 188 sobre las ahora denominadas Agencias de Empleo Privadas (en adelante AEP). El Convenio N° 181, fue ratificado por el Poder Legislativo de nuestro praís el 26 de setiembre de 2003, mediante la Ley No 17.692, y registrado por el Director General de la OIT el 14 de junio de 2004, entrando en vigencia en nuestro país doce meses después de dicha ratificación. 

La incorporación del Convenio N° 181 permite la redefinición del concepto de “Agencias de Colocación”. Tiene por finalidad regular el funcionamiento de las AEP y proteger a los trabajadores que recurren a los servicios de esas agencias. Establece también, que las AEP deben conformarse al interés público, cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, reconociendo, a la autoridad nacional, la facultad de regularlas, enfatizando en la necesidad de cooperación entre el sector público del empleo y las mencionadas agencias. 

Este nuevo Convenio define en el artículo primero a las AEP como “toda persona física o jurídica, independiente de las autoridades públicas, que presta uno o más de los servicios siguientes en relación con el mercado de trabajo:

1. Servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que la agencia de empleo pase a ser parte en las relaciones laborales que pudieran derivarse;

2. Servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposición de una tercera persona, física o jurídica (en adelante “empresa usuaria”), que determine sus tareas y supervise su ejecución; 

3. Otros servicios relacionados con la búsqueda de empleo, determinados por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones más representativas de empleadores y trabajadores, como brindar información, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda específicas.”

Posteriormente, la Ley  N° 17.930 del 19 de diciembre de 2005, Art. 317, le asigna a la Unidad Ejecutora 003 "Dirección Nacional de Empleo" (en adelante DINAE)- Programa 003 "Estudio, Investigación, Fomento y Coordinación de Políticas Activas de Empleo y Formación Profesional" del Inciso 13 "Ministerio de Trabajo y Seguridad Social" (en adelante MTSS),  el cometido de “administrar la información de las empresas privadas de colocación” (literal D). Posteriormente, la Ley N° 18.362, Art. 343, le otorga a la DINAE las potestades de “registrar, autorizar, relevar la información y controlar las Agencias de Empleo Privadas”. 

En virtud de ello, se crea un  Registro Nacional en el que tienen la obligación de inscribirse todas las  AEP, a fin de obtener la Licencia Habilitante para intermediar en el mercado de trabajo, la que tiene una vigencia de un año, a partir de la fecha en la cual se inicia el trámite.  El servicio no tiene costos, y depende de la Unidad de Administración y Registros, DINAE. 


II.- Alcance de la Intermediación Laboral con las AEP en los CePE's 

· El CePE tiene un rol de colaboración con la AEP.  Realiza la búsqueda de postulantes, envía los datos de las personas interesadas en la propuesta a la AEP.

· No realiza el proceso de preselección directa con postulantes. 

· No verifica  referencias, certificaciones de estudios ni antecedentes de la persona de ninguna índole.

· La AEP es responsable del proceso de selección y de la respuesta a la empresa.

La colaboración implica: 

	· Informar a la AEP acerca del alcance del servicio de intermediación laboral brindado por el CePE.

· Solicitar y acordar con la AEP la devolución de información acerca del proceso 

· de selección y de eventual la inserción de los/as candidatos enviados/as.

· Enviar un máximo de tres candidatos/as por puesto de trabajo.





III.- Procedimiento para la gestión de demanda de AEP 

1. El proceso de gestión de la demanda se iniciará cuando la AEP haya elaborado el formulario de Perfil de Cargo, enviado previamente por el CePE.  

2. La respuesta a la demanda realizada por la AEP deberá estar en función con los compromisos asumidos por el CePE en el proceso de priorización y gestión de demanda. 

3. A partir de la información integrada en el Perfil de Cargo, el CePE registrará la demanda y realizará el proceso de Búsqueda de Postulantes en el sistema informático, realizando la aplicación de los filtros necesarios a fin de lograr la mayor correspondencia posible entre el Perfil de Cargo y el/los postulantes.

4. Luego, el CePE, contactará a los/as postulantes con la finalidad de informar acerca de la propuesta de la AEP e informando claramente a la persona acerca del alcance de la intervención del CePE en estos casos.

5. Una vez que el /la postulante ha dado su consentimiento, el CePE enviará sus datos a la AEP. Por regla general sólo se enviará los siguientes datos de la persona: Nombre, Apellido y Teléfono.

6. Pasados aproximadamente 20 días de la fecha de envío de datos de los/as candidatos/as interesados/as a la AEP -tiempo en el que ésta ha realizado su proceso de selección-, ésta debe realizar la devolución del resultado del proceso de selección al CePE. Para ello, el CePE deberá hacer llegar previamente a la AEP, eL formulario "AEP - Formulario de Registro de los resultados del proceso de Selección". En su defecto, pasado dicho plazo, el CePE se contactará con la AEP para obtener la información respecto del mismo. 

7. Si existieran tres o más solicitudes de una misma AEP en un período de 6 meses consecutivos y la AEP no tomara en cuenta los/as candidatos/as enviados por el CePE, se podrá definir no continuar con la colaboración o re-encuadrar las condiciones de la misma.

Se recuerda que:

	Para acceder al servicio de Intermediación Laboral brindado por el CePE, es requisito excluyente que la AEP esté inscripta y habilitada en el registro de Agencias de Empleo Privadas de DINAE.

La información relativa al registro y habilitación de las Agencias estará disponible y  actualizada en la sección “Documentos” de la herramienta Vía Trabajo.





IV.- Registro de AEP en DINAE 

El  registro de la AEP en DINAE es independiente del registro de ésta como empresa en el MTSS.

Los trámites de registro, habilitación y renovación de habilitación se realizan en forma personalizada en:

· En Montevideo: 

Unidad de Administración y Registros – Agencias de Empleo Privadas/DINAE/MTSS.

Juncal 1517 - 2° Piso - lunes a viernes, de 11:00 a 15:00 hs. 

Teléfono:  2915 1762

Correo Electrónico: agencias@mtss.gub.uy

· En el interior del país: 

Centros Públicos de Empleo (CePE) de la localidad.

Los/as funcionarios/as recibirán la documentación requerida y la enviarán a Unidad de Administración y Registros – Agencias de Empleo Privadas/DINAE/MTSS, Montevideo

Verificada la documentación y habilitada la AEP, se devolverá a la dirección del remitente conjuntamente con el certificado de habilitación.

Para la obtención de Licencia Habilitante, se requiere:

· Planilla de Control de Trabajo vigente o Libro de Registro Laboral

· Certificado Único de DGI

· Certificado Común de BPS

· Formulario de Solicitud de Inscripción

La renovación de la Licencia Habilitante se efectúa 5 días hábiles antes del vencimiento de la misma, presentando:

· Habilitación del año anterior

· Informes trimestrales al día

· Planilla de Control Trabajo vigente o Libro de Registro Laboral

· Certificado Unico de DGI

· Certificado Común de BPS

Informes trimestrales: la AEP debe remitir trimestralmente, vía correo electrónico, un informe conteniendo datos sobre el estado de situación de:

· demanda efectiva: cuando la AEP actúa sólo como intermediaria acercando un trabajador a una empresa.

· colocación efectiva: cuando se celebran los contratos de trabajo.

· demanda temporaria: cuando la AEP contrata personal a su cargo, pero dicho personal va a cumplir tareas en otra empresa.

· colocación temporaria: cuando se celebran los contratos de trabajo temporal.

El formulario deberá ser enviado en los quince días posteriores al vencimiento del trimestre (primera quincena de abril, julio, octubre y enero) solamente por correo electrónico:agencias@mtss.gub.uy / informestrimestres.aep@mtss.gub.uy.

No se entregará la habilitación a ninguna AEP que no haya cumplido con este requisito. 

Si la AEP no tuvo actividad durante algún trimestre, debe entregar el formulario de demanda y colocaciones correspondiente con los datos de la AEP y el título "SIN ACTIVIDAD".

Solicitud de baja: cuando la AEP se presente a tramitar la baja, debe:

· entregar el formulario de Solicitud de Baja informando la causal.

· presentar la habilitación vigente original.

El trámite culmina con la autenticación de la fotocopia, la cual se entrega a la AEP, permaneciendo la documentación recibida en su legajo, contenido en el Registro Nacional de Agencias de Empleo Privada.

Nota: Todos los formularios se encuentran a disposición en la pagina web: www.mtss.gub.uy.
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